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4_B8_9C_E7_9C_81_E4_c35_46279.htm 第一章 总 则 第一条 为

进一步提升广东省（不含深圳，下同）保险公估行业服务质

量，提高公估工作效率，促进保险公估业健康发展，依据《

中华人民共和国保险法》、《保险公估机构管理规定》等法

律法规，结合广东省保险公估机构现行业务流程，借鉴国际

保险公估业务经验，制定本规范。 第二条 本规范所称保险公

估机构是经中国保险监督管理委员会批准设立并进行工商登

记、接受保险当事人委托，专门从事保险标的的评估、勘验

、鉴定、估损、理算等业务的单位。保险公估从业人员指持

有保险监管机构核发的《保险公估从业人员资格证书》及保

险公估机构核发的《保险公估从业人员执业证书》的人员。 

第三条 保险公估必须以事实为依据，以法律为准绳，以技术

为基础，维护保险当事人的合法权益。 第四条 为使保险公估

作业能逐步规范化、标准化，保险公估机构在出具保险公估

报告时，应参照本规范附件列明的主要险种的理赔公估报告

格式。第二章 保险公估服务的基本原则 第五条 保险公估服务

必须坚持客观性、独立性、公正性、科学性、全面性、廉洁

性、合作性、保密性原则。 1、客观性原则：秉持公正立场

，实事求是，对委托人所委托的公估事项进行科学的调查、

测定、分析，真实、客观反映实际情况。 2、独立性原则：

在深入调查、广泛收集资料的基础上进行独立思考和独立判

断。 3、公正性原则：保持中立立场，不受单方利益影响而

有所偏倚，不利用专业优势的地位与手段，损害保险当事人



利益。 4、科学性原则：坚持科学求实精神，运用科学技术

进行现场查勘与定性、定量分析，不主观臆测。 5、全面性

原则：从全局出发，全面考虑及处理与受托业务相关的一切

问题，勿有遗漏。 6、廉洁性原则：清正廉洁，不利用自己

的身份、地位和职业中所掌握的公估服务单位的资料和情况

牟取私利，不向公估服务单位或个人索贿受贿，不以任何方

式接受公估服务单位或个人的馈赠礼品和好处，也不以任何

方式接受被服务单位或个人提出超越工作正常需求之外的任

何要求。 7、合作性原则：紧密依靠各有关方面和人员（包

括保险人、被保险人、技术专家等），相互尊重，密切合作

，保证公估工作顺利开展。 8、保密性原则：保险公估机构

应当保守在经营过程中知悉的当事人的商业秘密。 第六条 保

险公估机构应严格按照保险监管机构批准的经营范围与委托

人委托范围经营业务。第三章 风险评估服务规范 第七条 风险

评估的工作内容包括风险识别、风险估测、风险评价。通过

进行风险评估，明确告知客户潜在的和客观存在的各种风险

，帮助客户识别和分析风险产生的原因和存在的条件，估测

损失发生的频率、幅度、损失严重程度、发生风险的可能性

及其危害程度，确定风险等级，为客户采取相应的风险管理

措施控制或避免风险的发生提供科学、客观、全面的评估报

告。 第八条 风险评估的工作程序应包括：1、接受委托；2、

登记受理、立案；3、选派工作小组；4、制订风险评估计划

；5、实地风险检查；6、进行风险分析和评价；7、提交正式

的风险评估报告。 第九条 风险评估委托书应包括以下主要内

容：委托人和被委托人、委托事项、委托时间、费用及委托

结果等。 第十条 保险公估机构在接受委托后，应在较短时间



内成立工作小组，根据委托事项制订评估工作计划，详细说

明需要委托人和被评估方提供何种帮助，如：需要现场收集

的资料、需要检查的内容、需要协助的人员、需要进行的测

试等。风险评估小组也应尽可能从多方面收集被评估标的的

相关资料，包括标的所处的平面图、主要设备的情况、标的

所在地方的水文地质资料、消防设施、以往损失记录、财产

明细、以往的查勘报告等。 第十一条 在进行现场风险检查过

程中，要重点明确，采取看、问、听、议等多种方法进行，

并注意做好详细的记录。在条件许可时应邀请委托方有关人

员进行座谈，尽可能多收集风险评估所需的原始材料，为科

学、准确地评估风险提供依据。 第十二条 保险公估从业人员

应在约定期限内形成完整的风险评估报告，并经审核无误后

提交给委托方。报告应包括以下主要内容：报告摘要；保险

单内容；被评估方及标的概况；标的所在地区的地质情况和

平面布置；自然灾害风险评价；意外事故风险评价；最大可

能损失分析；评估结论；风险防范和整改建议等。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


