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_8A_A0_E5_9D_A1_E4_c35_46281.htm 第二次世界大战后，新

加坡的经济发展迅速，成为世界第二大海港、第四大国际金

融中心。新加坡保险业十分发达，各类保险公司达100多家

。70年代初，随着美国、欧洲等国外保险公司获准在新加坡

开办保险业务，一些国际性的保险公估公司也获准进入新加

坡保险市场。目前，在新加坡保险中介市场上，主要有6家大

的保险公估公司，其中4家是国际性的公估公司，2家新加坡

本地的公估公司。6家公司承揽了新加坡95％的保险公估业

务(不包括保险公司自己的理赔业务)，其他5％的保险公估业

务由一些小的非保险公估协会会员的公估公司经办。 由于新

加坡曾经是英国殖民地，公估行业的经营深受英国模式的影

响，其中介市场在保险市场中发挥了重要作用。新加坡的保

险公司在处理大的赔案时，一般都委托保险公估公司进行损

失公估； 公估公司一般分为经营财产保险的公估公司、经营

汽车理赔定损的公估公司和经营货运检验的公估公司三大类

别。 (一)经营财产保险的公估公司主要业务范围是：根据保

险合同，鉴定保险标的的损失原因和损失程度，确定保险合

同的赔偿责任和赔偿金额，并负责与被保险人直接进行谈判

。保险公司很据公估报告的内容决定支付赔偿或者拒绝赔偿

，而再保险公司处理赔偿分摊责任也以公估报告为依据。 (

二)经营汽车理赔定损的公估公司主要业务范围是：确定汽车

因保险事故造成损坏的合理修复费用，并负责与修车厂进行

协商。 (三)经营货运检验的公估公司主要业务范围是：货运



保险的标的在运输途中损坏，由收货人直接委托货运检验公

估公司进行现场检查、记录，并根据损坏程度向收货人出具

公估报告。这些报告与其它相关文件一并成为收人向货运保

险人索赔的依据。 新加坡的保险公司有使用公估公司处理所

有保险索赔业务的习惯，外资公估公司除了提供财产保险公

估服务之外，也做货运检验公估。内资公估公司由于缺乏国

际公估人资格，只能提供汽车理赔定损或者货运检验服务。 

目前新加坡金融管理局对保险公估公司的经营活动并不直接

进行监管，保险公估的行业自律主要依赖于新加坡保险公估

协会。该协会接受新加坡金融管理局的指导，其主要职责是

代表公估公司协调保险各方的关系，收集其对保险公估人的

意见，督促会员进行行业自律，以及制定新加坡保险公估的

从业标准和职业准则等。 据了解，新加坡政府正在考虑立法

监管公估公司，但是，监管部门可能只对经营汽车理赔的公

估公司进行监管，以整顿这些公司的不规范操作。 新加坡保

险公估协会会员中有６家大的保险公估公司，其中４家是国

际性的公估公司，２家新加坡本地的公估公司。６家公司承

揽了新加坡９５％的保险公估业务不包括保险公司自己的理

赔业务，其他５％的保险公估业务由一些小的非保险公估协

会会员的公估公司经办。 该协会的主要职能：一是代表保险

公估公司协调与保险人、被保险人、再保险人和保险经纪人

的关系，收集其对保险公估人的意见，并将这些意见反馈给

保险公估人，督促会员进行行业自律；二是代表新加坡保险

公估行业与美国、英国、澳大利亚保险理赔师协会进行联络

；三是制定新加坡保险公估的从业标准和职业准则。 协会要

求其会员公司必须满足以下３个条件：一是拥有足够数量的



合格的保险公估从业人员；二是注册资本金不低于２０万新

币；三是投保不低于１００万新币的保险公估职业责任保险

。 新加坡当地经营汽车理赔定损的公估公司中，没有一家参

加协会，主要原因是该协会是由具有英国理赔师资格的公估

公司组成，参加协会的成员公司必须在公司实收股本或者职

业责任保险保额等方面达到国际保险市场要求的水平。 新加

坡公估业发展比东南亚其它地区更成熟，公估公司只要符合

《公司法》的规定，便可以经营保险公估业务。其经营范围

是根据公司的章程，除经营保险公估业务外，也包括其它行

业的业务。但一般情况下，公估公司除了经营公估业务之外

，基本不做章程所列具的其它业务。 新加坡的公估人培训和

认证机制较为发达。新加坡大学设有保险系学制三年，毕业

生可以免考英国保险学院的部分课目。这是保险资格认证与

国际接轨的第一步，它提供了新加坡保险从业人员继续进修

的机会。保险公估人还可以进一步取得英国理赔师资格认证

。虽然新加坡的公估协会并非法定机构，但具有培训公估人

的职责。新加坡目前有１０多位英国或者澳大利亚理赔师学

院资格的公估人。 新加坡取得大专以上保险文凭的人员，可

以获得英国保险学院资格考试证书或部分考试课目的合格证

，有利于取得国际认证，提高当地保险专科的国际地位。
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