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所谓“保险公估人”，就是指接受财产保险合同一方的委托

，通过其独特而完善的专家评估力量和先进的检测设备。为

投保标的或受损标的提供科学、公正、合理的评估、鉴定或

查勘、估损、理算、理赔，并通过与保险双方协商一致，出

具公估（评估）报告并向委托方收取费用的保险中介公证服

务机构。保险公估的服务对象是保险关系当事人，但既不代

表保险人，又不代表被保险人，而是站在独立的、中间的立

场上，对委托事务作出客观、公正的评价，为委托人提供报

务。 二、保险公估人的职能 保险公估人的职能包括以下三点

： 1、评估职能 保险公估人所具有的是一种广义的（保险）

评估职能，包括评估职能、勘验职能、鉴定职能，估损职能

和理算职能等。在国际上，保险公估人包括主要从事理（核

）算事务的理算师（Adjuster）,主要从事检查、勘测、鉴定事

务的鉴定人（Surveyor）和主要从事估算、评估的评估人

（Assessor）等多种类型。尽管他们的名称不同，经营的侧重

点有差别，但均能履行其保险评估职能。保险公估人对保险

标的进行公估，得出公估结论，并说明得出结论的充分依据

和推理过程，体现出其评估职能。 评估职能是保险公估人的

关键职能。保险公估人执行的评估职能，可使赔案快速、科

学地得以处理。 2、公证职能 首先，保险公估人有丰富的保

险公估知识和技能，在判断保险公估结论准确与否的问题上

最具权威和资格；其次，保险公估人是保险合同当事人之外



的第三方，既不代表保险人，又不代表被保险人，完全站在

中间、公正的立场上就事论事、科学办事。 公证职能是保险

公估人的重要职能，并具有以下特征：第一，这种公证职能

虽然不具备对赔案的定论作用，但却有促成结案的督促作用

，因为保险双方难以找出与公估结论相左的原因或理由；第

二，这种公正职能虽然不具备法律效力，但该结论可以接受

法律的考验。这是因为：保险公估人的公估结论确定之后，

必面经保险关系当事人双方均接受才能结案。一旦保险关系

当事人双方有一方不能接受，则最终决定权在法院。但是，

保险公估人可以接受委托方委托出庭辨护，甚至可被聘请为

诉讼代理人出庭诉讼，本着对委托方特别是对公估报告负责

的原则，促成对方接受既定结论。 3、中介职能 保险公估人

作为保险中介人，从事保险经济活动，并参与保险经济利益

的分配，为保险双方提供服务，具有鲜明的中介职能。这是

因为：第一，保险公估人既可以受托于保险人，又可以受托

于被保险人；第二，保险公估人以保险关系当事人之外的第

三方身份从事保险公估经营活动，保险公估人从保险合同一

方那里获得保险公估委托，是以中间人立场执行保险公估，

并收取合理费用。这样，保险公估人以中间人身份，独立地

开展保险公估，从而得出公估结论，促成保险关系当事人接

受该结论，为保险关系当事人提供中介服务，淋漓尽致地发

挥了中介职能。 三、保险公估人的地位 保险公估人的地位独

立。主要表现在：第一，保险公估人执行保险公估业务，既

不代表保险人，也不代表被保险人，而且不受行政权力等外

界因素干拢，表现出超然的独立性；第二，在开展保险公估

业务的整个进程中，保险公估执业人员保持着自己独立的思



维方式和判断标准；第三，保险公估人的评估分析和结论，

保持应有的独立性，这一特征在保险公估人所出具的公估报

告中得以充分体现。 保险公估人因具有知识密集性和技术密

集性的特征，因而在保险评估领域具有一定的权威地位，但

从法律的角度看，这种权威地位是相对的。如前所述，保险

公估人所出具的公估报告及其结论并不是最终裁定，并不具

有法律裁定效力，尽管保险公估人可依托公估报告，为委托

人出庭辩护。 在保险中介市场上，保险公估人、保险代理人

、保险经纪人分别担当不同的职业角色。保险代理人是代表

保险公司的利益，直接从事保险经营工作，保险经纪人无疑

应代表被保险人的利益，从被保险人的角度与保险公司洽商

保险事务；而保险公估人更将保险中介的属性体现得淋漓尽

致，既可以受托于保险人，也可以受托于被保险人。正因为

如此，保险公估人的职业要求就更为严格。从市场地位而言

，保险公估人必须坚持独立的立场，无论针对哪一方委托的

事务都应作出客观、公平的评判。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


