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https://www.100test.com/kao_ti2020/46/2021_2022__E5_85_AC_E

4_BC_B0_E4_BA_BA_E8_c35_46308.htm 保险公估人，是指受

保险当事人的委托并收取一定费用，专门从事保险评估、勘

验、估损以及理算等业务，并出具公估报告书的保险中介机

构。它与保险经纪人、保险代理人共同构成完整的保险中介

市场，是保险市场发展到一定阶段的产物。世界上最早的保

险公估人于十七世纪出现在英国，在长达三个多世纪的发展

过程中，保险发达国家的保险公估人已经形成了一套完整的

公估人制度和市场体系。中国保险公估的产生背景首先，保

险市场主体的增加，带来了保险市场的竞争，激烈的竞争从

保险费率扩展到保险服务，并最终立足于保险服务的竞争，

保险理赔是保险职能的体现，理赔服务是影响保险服务好坏

的主要因素。由于在理赔过程中保险公司经常面临各种不同

专业的技术问题，保险公司不借助外部力量，仅凭公司内部

理赔人员的专业知识是不可能面面俱到的，因而就难以为客

户提供优质周到的保险服务。因此保险公司如果既要做到合

理赔付，又要做好理赔服务、留住客户，就需要选择保险公

估公司提供专业服务，避免和化解矛盾。其次，随着我国由

计划经济向市场经济的转变，人们的保险意识也逐步增强，

在保险需求增加的同时，对保险的要求也越来越高。但由于

保险有着其独特的专业性，就保险合同当事人双方而言，投

保人或被保险人往往处于弱势，他们很少掌握，或者不掌握

保险专业知识，这样，在发生保险合同约定的保险事故后，

为了充分地得到保险补偿，他们就需要选择保险公估公司来



维护其利益。再次，随着保险市场向深度发展，保险覆盖面

越来越广，保险的险种越来越多，保险的复杂性越来越强，

加之保险财产中新技术、新设备的使用和超大型标的的承保

，使保险公司积累的风险越来越大。为保证保险公司的稳健

经营和承保效益，承保前的风险评估和承保后的防灾防损工

作就变得越来越重要，这两项专业性很强的工作都急需要保

险公估公司的专业服务。第四，对外开放也是中国保险公估

业产生的一个因素。越来越多的外商到中国投资办企业，他

们在中国投保时，也带来了出险后请保险公估公司鉴定的一

个惯例，因而也带来了保险公估越来越大的市场需求。保险

公估人的职能作为一个提供中介服务的组织，保险公估人的

职能主要是受保险合同当事人一方或双方委托，收取合理的

费用，运用科学技术手段和专业知识，通过检验、鉴定、评

估、理算等程序，对保险标的进行合理、公正、科学的证明

。具体地说，保险公估人具有以下职能：来源

：www.examda.com (一)理赔公估理赔公估是保险公估人的主

要职能。保险公司委托保险公估人参与理赔已成为国际保险

市场的发展趋势。由于保险公估人是由各行各业的专家组成

，他们不仅具备艰深的专业知识，而且同时具备金融、保险

、财务 、经济、法律管理等多方面的知识，对一些大的理赔

特别是一些高新技术方面的理赔有很好的把握。保险公估人

的理赔公估一般包括现场查勘、损失理算、出具公估报告等

程序。理赔公估的职责主要表现在对遭损财产进行检验、鉴

定、定责、定损等方面。(二)承保公估传统的保险公估人一

般只作理赔公估，但随着经济和科学技术的发展，保险公估

人逐渐参与到承保中来。承保公估主要体现在两个方面：1、



对保险财产的现金价值作出评估，即是对保险标的进行查勘

、检验、鉴定，经过科学的分析、研究、计算，对其现时价

值作出评估，以确定合理的保险价值和保险金额。2、对承保

风险进行评估，保险公司一般都要对保险标的进行风险评估

，对一些超出保险公司评估能力之外的特殊标的的风险评估

可以委托保险公估人去做。保险公估人对保险标的物客观存

在的风险在承保前进行查勘、鉴定、分析、预测，以对承保

标的物的性质、条件及风险程度、责任范围作出科学的判断

。(三)对货物装卸进行监视和鉴证在海上货物运输保险中，

船东或其代理人为了日后追偿的方便，往往委托一家保险公

估人代表其进行货物的监装、监卸，也就是对运输工具装载

、卸载的标的物进行监视，记录其落载、下卸的过程。在同

次运输中，保险公估人可能同时接受同船不同发货人或收货

人的委托，对其货物装卸过程进行监视和记录，还可能同时

接受保险公司的委托，对保险货物进行监装、监卸。因而保

险公估人可以同时代表具有利益冲突的发货人、收货人、运

输公司和保险公司，有利于减少他们的工作，符合经济效益

的原则。(四)参与防灾防损防灾防损是现代保险业务发展的

重要环节。保险公估人及其聘请的专家都是在相应领域内具

有一定成就和技术的专业人土，而且具备良好的保险知识。

他们能够从保险角度对多个环节的安全设施提出中肯的意见

，尤其能够对其参与承保公估和理赔公估的保险标的的防灾

防损，提出合理的建议和方案，因而保险公估人在保险的防

灾防损中发挥着重要的作用。(五) 协调职能保险公估人作为

保险中介人之一，既不代表保险人，也不代表被保险人，处

于相对独立和超然的地位，因而能够很好地协调和调解保险



人、被保险人及其代理人之间对遭损财产处理和理赔出现的

争议，缓解他们之间的矛盾，加强他们之间的合作关系。来

源：www.examda.com (六)信息咨询保险公估人凭借其专业技

术人员和专家网络的优势，依靠其长期专门从事公估工作所

积累的经验和数据，能够提供保险检验、鉴定、评估等有关

信息的咨询服务，包括风险咨询、防灾防损咨询、检验及定

损咨询等。保险公估人的作用(一)、保险公估人解决了保险

人难以解决的技术性、专业性问题。保险公司对于一般的保

险承保或保险理赔可自行处理、但对一些专业性强，科技含

量高的保险标的的处理则较为困难。而由各行业的专家组成

的保险公估人则能很好地协助保险公司解决在承保和理赔领

域中的一些专业强、技术含量高的问题，促进了保险业务的

良好运作。(二)、保险公估人促进了保险理赔工作的专业化

。保险业是以商业化方式进行运营，一方面，现代保险业发

展要求保险人的承保领域不断扩大；另一方面，由于各种因

素的制约，决定了保险人不可能完全依靠自己力量解决所有

承保及理赔中的问题。国际上已有越来越多的保险公司把保

险理赔工作交由保险公估人去完成，从而可以更好地致力于

市场开拓及提高经营管理水平。由保险公估人代替保险公司

独立承担保险理赔工作，实现了保险理赔的专业化分工，有

利于保险理赔技术不断升级，并使得保险公估人员及保险机

构之间的技术经验得以交流，促进保险公估业整体水平的提

高。(三)、保险公估人能够缓和保险人和被保险人之间的矛

盾。保险人与被保险人作为保险合同的当事人，双方的利益

可以说是矛盾的，特别是在理赔时显得更为突出。保险公估

人以中立的身份帮助双方处理有关事务，尽最大可能保证处



理结果的公正，以使合同双方权利公平地得以实现，从而减

少了保险理赔的矛盾和纠纷。保险公估的发展趋势来源

：www.examda.com 保险公估业起源于英国，是伴随着保险业

的发展而逐渐兴起的。1666年伦敦大火之后，建筑物火灾保

险的理赔工作日趋复杂化，并提出了专业化理赔的要求，这

成为保险公估业产生的最直接的动力。在保险业发展的历史

长河中，保险公估业的兴起与壮大可以说是与其息息相关，

亦步亦趋的。尽管保险公估最初产生于保险理赔环节，是一

种为了解决理赔中的矛盾应运而生的事物，但随着社会经济

各部门和保险业的迅猛发展，保险公估已不再完全是单纯的

损失理算的涵义了。不论是在业务范围，还是在业务种类上

，保险人都越来越多地需要保险公估人的帮助，保险公估业

得到了充分的发展，并将继续在深度、广度上延伸下去。来

源：www.examda.com 随着高科技的发展，电子网络的兴起，

其他领域的保险变得越来越复杂。巨灾风险的发生、尖端技

术的滞后以及复杂多变的环境令保险人望而却步、裹足不前

。为了更好地服务于保险人，发挥自身的中介优势，保险公

估人将其业务领域大加扩展，从承保的保险标的的资产评估

、风险识别与衡量到防灾防损、灾后理赔，从原来的建筑物

火灾保险到普通财产保险、海上保险、特种保险、责任保险

，不一而足。这充分显示了保险公估业发展的巨大潜力与动

力，我国加入WTO后，也预示了保险公估这一中介产业的最

终发展方向。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


