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_83_BD_E4_BF_9D_E9_c35_46310.htm 保险公估：不该被遗忘

的行业 “这个行业很小，小得来在大众化媒体上难有露面的

机会。”当记者采访成都市一家保险公估公司时，这家公司

的老总对保险公估行业的特殊性作了如此概括。这位老总同

时坦言，保险公估公司业务做得很艰辛，充当的是“无名英

雄”，也因此往往被人们遗忘，但他们无怨无悔、不言放弃

。 保险公估 功不可没 就在记者采访某保险公估公司时，这家

公司已在第一时间派出去专业定保人员奔赴日前发生火灾的

事故现场，对火灾损失进行现场查勘、搜集定损资料。据悉

，日前在成彭高速公路大丰至新繁段发生火灾的某家具商城

，是由一家财险公司承保的，大地财险公司已委托这家保险

公估公司进行火灾定损业务。“定损得花费大量的人力、物

力，需要对损毁的每一件投保标的逐一进行市场询价，有时

还得向外聘请专家协助。”这家保险公估公司老总说，在看

似简单的理赔数字背后隐藏着保险公估人员大量艰辛而且繁

琐的劳动。 据了解，目前成都保险公估公司已有数家，其中

包括来自川外保险公估公司在蓉设立的分支机构，如上海大

洋、深圳民太安、湖南恒泰等保险公估公司已在蓉设立了分

支机构。但就其业务规模而言都不太大，一家设立时间已达

四年且“接单”量相对较大的成都本土保险公估公司，其年

公估费收入也不过100万元人民币左右，成都本土的其他保险

公估公司的业务量就更小了。 尽管如此，记者在采访中发现

，保险公估公司却在拓展公估市场空间方面花了不少功夫，



已有保险公估公司早已与香港协同公证行有限公司进行了全

面的技术合作。有关人士称，香港协同公证行有着悠久的公

估从业历史，丰富的公估从业经验，与其合作，可以大大提

高内地保险公估人员的业务素质，更好地为保险业服务。如

金联保险公估公司已成为了四川省司法厅司法鉴定中心成员

单位，参与了多起涉讼保险理赔纠纷中有关定损业务，为司

法机关判案提供了客观、公正的依据。来源

：www.examda.com 同样值得一提的是，川外尤其是上海、深

圳等东部沿海地区的保险公估公司来蓉设立分支机构，给成

都保险公估行业带来了比较先进的定损技术及公估公司管理

经验。 惨淡经营 一言难尽 有这样一则故事也许能佐证目前成

都保险公估行业艰难的生存状况。一位曾供职于成都最早诞

生的一家保险公估公司的老总，而今已“跳槽”到了一家外

地保险公司在蓉分支机构当老总。他说，他原本希望在名气

较大的保险公司里把业务做大一些，但现在看起来很难用“

乐观”两字来概括。“如果再过一、两年后，这个市场还是

老样子，我有可能改行。”他向记者坦言。 保险公估公司的

日子为何如此艰难？一位从事该行业的资深人士分析说，首

先是保险公估公司法律地位处于空白状态。《保险法》中关

于保险公司、保险代理、保险经纪等保险产业链的各个节点

都赋予了法律地位，但唯独对保险公估公司的法律地位未作

明确规定。保险公估公司作为保险定损的裁判员，竟然没有

法律上的界定，保险公估公司又如何理直气壮地开展定损业

务？据悉，前不久，中国保监会等部门在开会时，成都保险

公估行业的代表在会上提出了关于明确保险公估公司法律地

位的建议。“但这需要由全国人大常委会纳入立法计划，修



改《保险法》才能解决。”这位业界资深人士对此表示担忧

，何时才能使《保险法》对保险公估的法律地位给予明确？ 

其次，是保险公估公司与保险公司地位不平等。保险公司相

对于保险公估公司来说处于强势地位，正如上述法律地位问

题的存在，《保险法》并未有保险公司的定损业务必须交由

保险公估公司来做的规定。因而，保险公司要么抱着“肥水

不流外人田”的想法，自己定损，要么只将定损标的复杂，

难度特别大的定损业务交给保险公估公司来完成。 投保企业

维权意识淡薄也是保险公估公司业务“吃不饱”的又一原因

。保险公司与投保人在法律地位上是平等的，相当于赛场上

的两个运动员，而由保险公司自己定损相当于它又当运动员

，又当裁判员，这在逻辑上显然不通，对保护投保人正当权

益不利，但不少客户竟然默认了这样的作法。从而客观上助

长了保险公司自己定损的“习惯”。来源：www.examda.com 

业务创新 打造品牌 保险公估行业需要的是复合型人才，要求

既要懂保险，又要懂理赔，还要精通公估专业知识。某保险

公估公司老总说，由于他本人对化工行业很熟悉，对化工产

品的特点比较了解，知道化工产品在生产、运输、储藏方面

的特殊要求，因此，他在对化工产品的保险公估业务上可谓

得心应手。目前，他的公估公司已成为了某保险公司的合作

伙伴，专门从事一些大型化工企业如自贡汇维仕公司出险定

损业务。来源：www.examda.com 事实上，成熟的保险市场对

保险公估公司的业务需求不仅仅在于出险后的事后定损，还

应包括事前的风险评估。这个风险评估既包括保险公司承保

前的风险评估，又包括投保人投保前的风险评估。记者获悉

有这样一件事足以说明事前风险评估的重要性。成都某大型



零售商场，过去误以为“我卖的都是日用消费品，没有多大

必要投保，后来经过保险公估公司对其风险评估后，该商场

向一家财险公司投保了财产险。这家商场老总说：“一年花

几万块钱解除了我的后顾之忧，值！” 业内人士认为，保险

公估这块市场空间还是很大的。据悉，广东省一年的保险公

估费收入就达7000万元以上，成都保险公估业的差距就是商

机，保险公司将公估业务交由公估公司来做是大势所趋。特

别是一旦《保险法》获得修改，保险公估公司法律地位获得

明确，保险公估就会大有作为，因此，打造品牌应从现在做

起。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


