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9_99_A9_E5_85_AC_E4_c35_46316.htm 车辆买了保险，发生交

通事故后私了不成，便要经历 “ 定责  定损  理赔 ” 的处理

程序。在我国，交通定责、保险公司理赔，确定车辆损失这

一环节往往存在很大争议。日前，我国首家专业汽车保险公

估公司  深圳民太安汽车保险公估有限公司在深宣布成立。 眼

下在深圳，保险公估正在成为广大市民生活的一部分：汽车

出险，公估定损，公正高效，利在三方。这既是我国保险公

估行业创业者和保险业人士遵循国际惯例共同努力的结果，

更是我国保险业发展到今天，改革和专业化分工的必然选择

。 14 亿元的潜在市场 车险是我国国内保险市场上规模最大的

单险种业务，俏夜撇Ｏ找滴竦墓歉上罩帧Ｆ湟滴窳空疾撇Ｏ

盏囊话胍陨稀?2002 年，全国财产险保费收入 779 亿元，有

472 亿元来自车险，与此同时，平均车险赔付率高达 60% ，

依此推算，车险赔付总支出将达到 283 亿元，以保险公估佣

金为 5% 计，则有 14 亿元的车险公估市场。最新统计数字显

示，到 2005 年我国汽车的年销售量将达 350 万台。在此情况

下，车险保费收入会更快增长，车险理赔数量也会大幅攀升

。这对于生存状况并不优越的国内保险公估业来说，无疑是

一座极具诱惑的 “ 金山 ” 。 就在几年以前，保险公估公司

并没有在车险领域出现，而是把业务拓展重点放在了其它财

产险。一是因为其它财险标的大，动辄上百万，且操作人手

少。比较而言，车险标的小，每起案件金额不大，但专业要

求却相当高，所以公估公司不愿介入；二是因为保险公司还



习惯于从展业到承保、从定损到理赔，每个环节都抓在自己

手里，养着庞大的车险查勘定损队伍，公估公司无法介入；

三是因为公估公司受制于自身规模、技术水平以及从业经验

，没有能力介入。 但现在的情况显然已经发生了很大变化。

一方面，中国保险业作为中国入世后率先对外开放的行业，

面临着国际上大的保险集团强有力的市场冲击，正在积极探

索变革之路；另一方面，以民太安保险公估公司为首的逐渐

走向成熟的少数几家公估公司也正在寻求创新服务之路和更

大的生存空间。 车险理赔该由谁来做 不仅车险公估市场收益

前景诱人，整个保险行业的发展也呼唤汽车公估公司快速加

入。 国内传统理赔主要是两种方式：第一种方式是保险公司

自己的理赔人员负责定损。这种理赔方式在国内保险业发展

的初期曾发挥了积极作用，但随着市场的发展变化，它的弊

端也日趋明显。 首先，保险公司要做大做强，必须走专业化

经营道路，发展核心竞争力、控制经营成本，花费大量的人

力物力去处理繁锁的汽车保险理赔显然不是保险公司的首选

；其次由于被保险人对车辆保险涉及的有关问题 ( 如车险条

款、车辆修理、事故处理规定等 ) 知之甚少，实际上就形成

了保险公司自己说了算的局面，保险公司既是 “ 裁判员 ” 

又是 “ 运动员 ” ，这种方式对被保险人而言有失公平。 第

二种方式是公安交管部门委托物价部门强制定损。据了解，

这种定损方式最不受保险双方当事人欢迎，中国保监会前两

年也曾发文给予抵制。首先，各保险公司均不认可。他们评

估之后，保险公司还要被迫重复定损，浪费人力、财力，且

由于两种评估结果往往存在较大差距，实际上是人为地制造

保险双方当事人的矛盾；其次，由于他们收取的定损费用完



全由车主自行负担，加重了车主的负担，因此也不受车主欢

迎；更重要的是，这种行政垄断性质的强制定损违背了市场

经济原则，必然会被市场淘汰。 我们再来了解一下国际通行

的作法：国外保险公司基本上自己不做车险理赔业务，一般

都委托给专业车险公估公司操作。譬如：在马来西亚约有

95% 以上的出险车辆，都是由公估行进行定损和理算；在香

港， 95% 以上出险车辆的查勘定损都是由专职的车险公估行

来做；在新加坡和日本，绝大多数车险理赔案件也交由专业

的车险公估公司做；韩国《保险法》明确规定保险公司应聘

用理赔公估人员对保险事故的损失及保险金额进行公估，或

者委托从事理赔公估事务的专业人才担任此项工作；在德国

、法国都有多家规模较大的从事车险理赔、救援等一系列汽

车服务的公司。 这些做法不仅降低了不合理的赔款，在保证

保险公司偿付能力方面成效显著，同时也给客户提供了公平

、高效、优质的服务。借鉴国际经验，在更高层次上与各类

保险中介机构发展业务合作关系己经成为中国保险业提高竞

争力的必由之路。 为降低保险公司主要要素成本之一的人力

资源成本，保持财务稳健，国内财险公司正在纷纷谋求与中

介机构全方位的合作，逐渐把营销剥离给经纪公司、代理公

司，把理赔剥离给公估公司己成业内共识。中国保险业与国

际接轨的发展趋势给仍处于起步阶段的中介业带来了无限商

机。正是这种历史条件催生了保险公司与保险公估公司的合

作。 公估人接手车险定损 2001 年 4 月，太平洋财产保险股份

有限公司深圳分公司经过慎重抉择，主动在车险理赔中引进

国际通行的公估机制，与当时国内成立最早、规模最大、分

支机构最多的深圳民太安保险公估有限公司合作，逐渐由公



估接手车险定损。这是国内最早的车险理赔引入公估机制的

尝试。在保险公估业发展并不顺利的当时，这种尝试既需要

远见卓识，更需要魄力勇气。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


