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虽然保险公估是一种市场行为，但是它也是一个专门职业服

务，因为涉及许多复杂专业知识，以致消费者即使在购买该

种服务之后，仍然无法判断服务的品质及价格，除信赖专门

职业服务的提供者之外，别无选择。在此情况下，专门职业

服务提供者就会有降低其服务品质的诱因，或者有提供过度

服务的诱因，亦即专门职业人员在判断、建议并自行提供应

采行的服务时，会倾向于提供超过实际所需的服务，进而形

成资源浪费，特别是在由第三人（例如保险公司[25]）负担

费用之时。 因此许多专门职业的酬金标准是经由法规或职业

团体公会协议产生，而非完全通过市场竞争。通常法律允许

职业团体公会制定参考甚至强制性质的酬金，其酬金的表示

形态可以分为上限或下限、强制或自愿、对所有服务一律按

小时计算收费、对特定服务设定绝对或相对的酬金水准，或

依交易额一定百分比设定酬金[26]。 我国目前没有对保险公

估人的公估业务收费制定有关的规定，一般都是保险公估公

司与保险人协商确定（2004年11月22日的“首届中国保险公

估年会”上准备经过讨论后以中国保险行业协会名义下发的

《保险公估收费标准》到目前仍未正式出台）。目前，公估

费表面上看显得过高，不能体现保险公估的经济性。因为我

国保险公司的人力成本相对较低，故与保险公司将赔案委托

公估公司处理的成本相比，规模较大的保险公司建立自己的

理赔部门来处理赔案的成本并不高。有数据显示，深圳市人



民保险公司1998年共发生赔案22,993件，理赔部门30人左右，

平均每人每天处理赔案近3件。保险公司的成本除了理赔人员

的差旅费之外，主要是理赔人员的工资，而这一成本以平均

每人每月3000元计，保险公司每月的支出是10万元左右。如

果保险公司将80％的赔案委托给公估公司处理，不计差旅费

，按每个赔案1000元公估费计算，保险公司在保险理赔费用

方面的支出将达到15万元。[27]而就笔者实习的保险公估公司

，2004年内接受委托并已经结案收到公估费的229个案件，合

计公估费为53万多元，平均每个公估案收公估费2300多元（

包括差旅费，平均约占每件公估案件公估费的20％左右）。

然而，与台湾保险公证人（台湾保险公估人称谓）的收费水

平（见下表四）还是有很大的差距。 但是，我们也应该看到

，目前保险公司委托给保险公估公司的业务大多是“疑难杂

症”，需耗费保险公估人大量的人力、物力以及财力。且由

于保险公司委托的公估业务量少，使得每件公估业务的单位

成本无法下降。如若保险公估收费过低，势必会给保险公估

业以致命的打击——有数据表明，2004年山东省（不包括青

岛，全省保费收入2004年共计317.16亿元，居全国第三位。其

中财产险保费收入77.4亿元，居全国第第三位[28]。）保险公

估行业就目前的收费水平仍是全行业亏损。（见下表表五） 

由上分析，制定一个合理的公估收费标准，对我国保险公估

业的发展显得十分必要。 表四、台湾保险公估人业务统计表 

年份件数公估费收入 (新台币千元) 平均每件公估案收费(新台

币元) 总计一般保险海事保险总计 一般保险海事保险总计 一

般保险海事保

险199731,63511,79419,841564,994324,889240,10517,859.78



27,546.97 12,101.46

199836,83316,93319,900656,681419,208237,47317,828.60 24,756.87

11,933.32 199933,30913,20120,108796,737440,182356,55523,919.57

33,344.60 17,732.00

200036,87717,46519,412840,222587,886252,33622,784.45 33,660.81

12,998.97 200138,49118,36720,124859,480593,744265,73622,329.38

32,326.67 13,204.93

200237,89317,87420,019848,389585,642262,74722,389.07 32,765.02

13,124.88 200333,36011,79021,570872,752371,055501,69726,161.63

31,472.01 23,259.02 资料来源：台北市公证商业同业工会；高

雄市公证商业同业工会。 说明：1、本表数统计包含个人与

公司组织形态。 2、 1人民币兑换4.2新台币。 表五、2004年山

东省保险公估机构业务汇总表 货币单位:万元 项目公估公司

公司员工数（人）估损金额营业收入利润注册资本资产总额

现有人数同比（ /-）本期累计本期累计本期累计山东光政保

险公估有限公司124678.581667.328.92 63.97 7.44-13.05220203.16

山东文正保险公估有限公

司2813419.38419.3841.1541.15-8.61-42.23100106烟台通兴保险公

估有限公司7 64.00 3.00 -1.51 -5.92 100 94.89山东华玉保险公估

有限公司77 300300山东远东保险公估有限公司66 300300总

计60301097.962150.6870.07 108.12 -2.68-61.210201004.05 100Test 
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