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_9B_BD_E4_BF_9D_E9_c35_46343.htm （一）、我国保险公估

制度的发展历史 康芒斯在他的《制度经济学》一书中认为，

在人类社会中的交换关系可以归纳为三种交易类型，即买卖

的交易、管理的交易和限额的交易。这三种类型的交易合在

一起，成为经济研究上的一个较大的单位，根据英美的惯例

，这叫做“运行中的机构”。这种运行中的机构，有业务规

则使得它们运转不停。这种组织，从家庭、公司、工会、同

业协会直到国家本身，我们称为“制度”。从康芒斯的论述

中，可以发现，组织以及组织的运行规则构成了康芒斯的制

度概念。制度的实质就是“集体行动控制个体行动”[7]。康

芒斯认为，所有的社会活动主体的活动的共有原则或多或少

是个体行动受集体行动的抑制，这种对一个人的行为的控制

，其目的和结果总是对其他的个人有益的。比如，在执行一

项契约时，债务人的履约，就是对“集体行动服从”的状态

，这种状态可以提供债权人预期上的安全感，使之处于安全

状态。如此，履约行为或者说不违约行为本身就是一个可持

续运行的商业社会的基本制度，这一制度具有强迫性，但它

对社会是有益的。[8] 按照新制度经济学的理论，制度可划分

为三种类型：第一种是宪法秩序；第二种是制度安排

（institutional arrangement），是指约束特定行为模式和关系

的一套行为规则。制度安排可能是正规的，也可能是非正规

的，它可能是暂时的，也可能是长久的；第三种是规范性行

为准则，它主要是来源于人们对现实的理解[9]。由以上分析



，保险公估制度应属于第二种类型，即约束保险公估行为模

式和关系的一套行为规则。在我国目前，这些规则主要包括

《中华人民共和国保险法》、《保险公估机构管理规定》等

。 按照“组织以及组织的运行规则构成了康芒斯的制度概念

”，我国的保险公估制度的发展历史可以分为四个阶段：萌

芽阶段、延伸阶段、波动阶段以及初步规范阶段[10]。 1、萌

芽阶段 早在20世纪80年代初，一些海外保险公估人受国内保

险公司的委托，开始进入我国保险市场，参与保险公司的理

赔工作。进入90年代以后，随着中国平安保险公司和中国太

平洋保险公司等保险公司的成立，结束了中国人民保险公司

独家经营保险业务的局面，保险市场主体的多元化格局以及

保险市场的竞争格局开始形成。作为保险这一特殊商品的价

值的重要体现，除了价格竞争以外，保险理赔是市场竞争的

一个重要方面。因此，当保险理赔遇到专业性较强、难度较

大的案件时，一些商品质量检验、技术监督或者交通管理等

机构开始受保险公司的委托，对受损的保险标的进行查勘和

定损。同时，随着保险知识的传播，一些保险、法律意识较

强的被保险人也开始利用理赔中介机构来维护自己的合法权

益。客观存在的对保险公估的需求，为中国保险市场上最初

的保险公估人的产生提供了可能性。但此时的保险公估人还

没有冠以“保险公估”的名称，而是以“保险理赔技术服务

中心”等名义出现，如内蒙古保险理赔技术服务中心。 2、

延伸阶段 进入20世纪90年代以后，一批国外保险公司加入我

国保险市场。为适应国外保险公司的理赔惯例，一些冠以“

保险公估”的保险公估机构相继成立。如东方公估行、北方

公估行、民太安保险公估有限公司等。与此同时，一些境外



保险公估行也开始向我国有关部门申请设立了代表处，如平

量行、麦理伦、汤克等。国外保险公估机构的进入为我国保

险公估人的发展起到了推波助澜的作用。一方面，国外保险

公估机构的进入使得国内的保险公估机构参与到与国外保险

公估机构的竞争，有助于提升自身的素质和水平；另一方面

，国外保险公估机构的进入，也引起政府部门对保险公估市

场的注意，加强了政府规范保险公估市场的决心。 3、波动

阶段 1994年下半年，我国保险市场的无序竞争引起了当时国

家保险监管部门的关注，随即采取积极应对措施，出台了一

系列整顿保险市场的监管政策，使得保险市场的混乱状况有

了总体改观。在市场激烈竞争和政策管制的双重压力下，一

些从事保险公估业务的机构开始悄然退出市场，保险公估业

的发展开始进入波动运行时期。此后，1995年颁布实施的《

保险法》规定“保险人和被保险人可以聘请依法设立的独立

的评估机构或具有法定资格的专家，对保险事故进行评估和

鉴定”。 4、初步规范阶段 2000年，《保险公估人管理规定

》（试行）由中国保险监督管理委员会颁布并实施，标志着

我国保险公估业的发展开始进入初步规范阶段。此后，2002

年1月1日，经修订的《保险公估机构管理规定》正式颁布实

施，保险公估人的发展自此有了一个初步的规范。 《中华人

民共和国保险法》第一百二十三条规定：“保险人和被保险

人可以聘请依法设立的独立的评估机构或者具有法定资格的

专家，对保险事故进行评估和鉴定。依法受聘对保险事故进

行评估和鉴定的评估机构和专家，应当依法公正地执行业务

。因故意或者过失给保险人或者被保险人造成损害的，依法

承担赔偿责任。依法受聘对保险事故进行评估和鉴定的评估



机构收取费用，应当依照法律、行政法规的规定办理。”由

此看出，我国在法律上对于保险公估人的法律地位并没有明

确的规定。虽然有“为保护投保人、被保险人的合法权益，

维护公平竞争的市场秩序，防范保险风险”的《保险公估机

构管理规定》，但是我国保险市场上已开业的近200家保险公

估机构，他们大多是自行摸索生存方法，自行寻找发展的道
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