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8_84_91_E6_93_8D_E4_c100_460844.htm 在电脑使用过程中，

我们经常会遇到死机的情况，而死机伴随者电脑操作系统，

从一开始的Windows图形化操作系统开始，就一直有这样的

情况。 为什么一直解决不了？那要从Windows的工作方式说

起。为什么要强调Windows操作系统呢，因为除了Windows操

作系统，还有另外的几大操作系统，最有名的有UNIX.UNIX

的操作界面侧重于命令行界面，这样会减少许多资源。

而Windows操作系统制作的初衷，是为了大众化，所以在图

形化界面上下了很大工夫制作，因此这样也出现了一些漏洞

。另外还有就是Windows操作系统使用了内存调用的工作方

式，在调用的时候，也会出现问题，所以一直解决不了一些

问题。 我们常见的一些死机故障，也是因为某些隐性的问题

，或者是设置不当，操作不当所造成的，也可能是因为系统

本身或者硬件本身的问题造成的。本着解决故障“先软后硬

”的原则，从软件故障到硬件故障，我们来慢慢的分析。 第

一种 系统问题 操作系统对于整个电脑使用来说是至关重要的

，而系统问题导致出现的蓝屏，一般是系统文件损坏，或者

是启动文件被破坏。如果是系统文件损坏，可以找到这个文

件来复制到系统里，还可以使用系统自带的命令修复，或者

是使用命令控制台来恢复。具体的恢复步骤可以到本书的系

统文件丢失故障分析里找到更详细的说明。 第二种 软件问题 

使用次数最频繁的就是应用软件，应用软件也存在一个制作

问题，也是使用工具软件制作出来的。在人为制作过程中，



难免出现很多漏洞或者错误。比如游戏，在进入和游戏中，

退出的时候，就很容易出现死机，因为游戏本身也是在使用

内存调用的方式运行。在调用的时候，可能会因为运算错误

或者程序本身编写错误，造成死机。而这样的情况，也只有

重新安装软件或者安装软件相应的补丁。 第三种 软件病毒残

留文件 软件在卸载的时候，以及病毒被删除或者杀掉的时候

，会残留一些文件，比如历史文件、dll等文件，而这些文件

可能还会残留在系统的注册文件里，使用的时候就相当于正

常使用一样，但是这些程序以及病毒已经没有了，所以，系

统在调用的时候，无法找到程序，可能会形成一个死循环，

造成死机。软件和病毒残留文件也可能造成死机，所以在卸

载以及杀毒的时候，需要注意是否留下临时文件、历史文件

以及文件里没有删除的文件，都需要删除。 第四种 软件不兼

容 有些软件，可能是因为和其他软件产生了冲突。比如杀毒

软件，由杀毒机制的不同，在使用系统权限的时候可能会产

生冲突，或者是其他的软件也是如此。所以这类文件错误的

解决方法是卸载后重新安装或者直接删除。 第五种 缓存设置

不合理 缓冲就是把硬盘上的内容调用到缓存区里，以加快速

度访问。设置了可以存放数据的容量，如果设置不当，就很

可能造成死机。所以如果出现问题的话，只要设置为默认或

者设置正确就可以了。 第六种 系统资源匮乏 系统资源，整体

来说是整个电脑的硬件资源，但是其中最重要的是内存了，

内存是系统硬件中非常重要部件，主要负责系统运行时候的

数据存储，所以如果设置不当的话，就会造成数据丢失等错

误，或者是死机。如果出现这样的情况，那么先检查是否有

占用内存很多的不正常的进程文件，关闭一些不常用的软件



。 第七种 病毒、木马 病毒和木马，其实也是电脑程序，只是

工作的原理和工作目标不一样而已。所以，病毒和木马运行

的时候，恶意的使用系统资源或者破坏系统文件，对电脑资

源以及系统文件造成破坏。如果发现这种情况，请马上升级

杀毒软件或者使用病毒专杀工具。另外，平时要注意打开病

毒的实时监控以即时保护操作系统。 第八种 硬件过热 电脑硬

件其实也是印刷电路板等电子设备组成的，所以在用电的时

候，会进行迁移，产生热。因此电脑的散热也很重要。如果

不注意散热，就可能导致硬件产品烧坏或者烧毁。硬件过热

的话，需要先从机箱着手检查，然后再从cpu等设备开始检查

，一一排除分析，如果找到的话，可以更换散热风扇或者加

润滑油等，使其能够正常工作。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


