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E6_B5_8E_E5_B8_88_E5_c49_460668.htm 一、考试要求根据大

纲规定，考生在本部分需要掌握的主要内容为：绩效考核概

述、绩效考核的方法、绩效考核的组织与管理通过本章的考

试，检验考生对于绩效考核的基本理论和方法的认识和理解

程度，检验考生对于绩效考核的程序、方法、实施中应当注

意的问题及绩效考核管理要点的理解、熟悉和掌握的程度，

提高考生应用绩效考核进行人力资源管理的实际操作能力。

二、主要考点（一）绩效考核概述绩效考核的定义和目的绩

效考核的基本程序和各步骤的工作内容有效的绩效考核体系

的特征（二）绩效考核的方法绩效考核的主要方法：评价尺

度表法、交替排序法、配对比较法、关键事件法、行为锚定

等级评价法各种方法使用时的注意要点。 (三) 绩效考核的组

织与管理绩效考核的组织绩效考核可选择的主体范围 选择不

同考核主体时的各种优缺点绩效考核资料的三种来源各种考

核资料来源在使用时的优点和局限性绩效考核过程中可能出

现的问题避免考核中问题的措施。三、内容讲解(一) 绩效考

核概述同学们应当重点掌握：绩效考核的定义和目的；绩效

考核的基本程序和各步骤的工作内容；有效的绩效考核体系

的特征绩效考核的定义和目的定义：绩效考核是指收集、评

价和传递员工在其工作岗位上的工作行为和工作成果信息的

过程，是对员工工作中的优缺点的一种系统描述。目的：1、

帮助员工认识自己的潜在能力，并在工作实际中充分发挥这

种能力，以达到改进员工工作的目的和促进员工的培训与发



展。2、为人力资源管理部门提供制定有关人力资源政策和决

策的依据。3、有利于改进企业人力资源管理工作，企业从定

期的工作绩效评估中可以检查诸如招聘、培训和激励等人力

资源管理工作方面的问题、从中吸取经验教训，以便今后改

进。绩效考核的基本程序和各步骤的工作内容1、建立绩效标

准。2、正式评估。3、结果反馈。有效的绩效考核体系的特

征这个体系必须如实反映个人与组织之间的一致性。考虑下

列诸因素：1、与工作相关的标准2、业绩期望3、标准化4、

合格的评定者5、公开交流例题（单选）对员工绩效考核实行

管理，首先要做的是 ( ) 。A.制定绩效奖励方案 B. 选择合适的

评价者 C.审核原有的考核标准或建立新的考核标准 D. 公开交

流答案： C(二) 绩效考核的方法同学们应当重点掌握：绩效

考核的主要方法：评价尺度表法、交替排序法、配对比较法

、关键事件法、行为锚定等级评价法各种方法使用时的注意

要点。绩效考核的主要方法评价尺度表法:最简单和运用最普

遍的绩效评价技术之一。他列举出一些绩效构成要素和范围

很宽的工作绩效等级，考核是针对每一位下属从每一项要素

中找出最能符合其绩效状况的分数。交替排序法根据某些工

作绩效评价要素把员工们从绩效最好的人到绩效最差的人进

行排序配对比较法所有员工两两逐对按照所有的评价要素进

行比较。关键事件法主管人员将每一个下属在工作活动中所

表现出来的非同寻常的好行为和非同寻常的坏行为记录下来

。行为锚定等级评价法通过一种等级评价表，监管与特别优

良或特别劣等绩效行为的描述加以等级性量化。各种方法使

用时的注意要点。选用考评方法时要依据企业具体情况以及

所评岗位的特征。综合运用多种方法进行考评。注意各种方



法的优缺点和适用范围。例题（单选）列举出一些绩效构成

要素和范围很宽的工作绩效等级，考核是针对每一位下属从

每一项要素中找出最能符合其绩效状况的分数。然后加总的

绩效考核方法是（ ） A.配对比较法 B. 交替排序法 C. 评价尺

度法 D. 行为锚定法答案：C例题（单选）通常作为其他绩效

评价方法的一种很好的补充绩效考评方法的是（ ） A.配对比

较法 B. 关键事件法 C. 评价尺度法 D. 行为锚定法答案：B(三) 

绩效考核的组织与管理同学们应当重点掌握：绩效考核的组

织；绩效考核可选择的主体范围；选择不同考核主体时的各

种优缺点；绩效考核资料的三种来源；各种考核资料来源在

使用时的优点和局限性；绩效考核过程中可能出现的问题；

避免考核中问题的措施。绩效考核的组织人员安排绩效目标

和标准的设定绩效考核实施安排绩效考核的应用绩效考核可

选择的主体范围 1、由直接主管人员进行评价2、由同事来进

行评价3、由绩效评价委员会来进行评价4、自我评价5、下级

评价6、各种方法的组合选择不同考核主体时的各种优缺点由

直接主管人员进行评价优点是主管人员对被考评者和考评内

容熟悉，缺点是易掺入个人感情色彩同事评价优点是对被考

评的职务熟悉、了解，对同事情况也较了解，缺点是可能会

存在“相互标榜”问题。评价委员会可以消除个人评价时出

现的个人偏见和晕轮效应，缺点是委员之间意见分歧比较耗

时。自我评价优点时员工对个人工作熟悉，增加员工个人满

意度，缺点是个人易夸大优点，淡化缺点。下级对上级评价

可能使下级不敢表达真正意思，报喜不高报忧，上级也可能

会在工作中充当老好人，尽量少得罪下级，使管理工作受损

。绩效考核资料的三种来源1、客观数据客观数据直观明了，



但单一工作成效的尺度常常不完整2、人事资料。缺勤率、迟

到情况、事故率、工作调动的频次等,人事资料反映的工作行

为并不很一致和稳定，只能作为辅助性的考评资料。3、评判

数据评判数据运用最为广泛。绩效考核过程中可能出现的问

题1、评级人与被评人的特征2、工作特征与组织特征3、考评

表的研制与设计4、考评的实施5、数据分析6、绩效评估和人

力资源管理行动避免考核中问题的措施。1、在对工作进行客

观分析的基础上，制定出合理可行的标准和目标。2、选择恰

当的考评工具和方法，综合运用，减少偏差。3、重视行为而

非个人特征。4、可以由多个考评者来评估，避免个人偏见错

误。5、考评者与被考评者的组织层次距离越近越好。6、对

考评人员进行专门培训，提高考评实施能力和水平。7、加强

组织沟通和反馈。8、努力减少外部因素给绩效考评带来的束

缚和限制。例题（多选）成立工作绩效评价委员会进行绩效

考核的优点是( ) 。A.消除晕轮效应 B. 从不同侧面来对员工的

工作绩效进行评价 C.评价结果可不唯一 D. 委员会人员全是考

核专家 E、消除个人偏好答案：ABE例题（多选）为避免考核

中出现的问题 , 应采取的预防措施有 ( ) 。A. 加强员工对领导

的服从 B. 对工作进行客观分析的基础上，制定标准和目标 C. 

以人为本 D. 选择恰当的考评工具的方法答案：BD 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


