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E4_BD_95_E6_AD_A3_E7_c101_461732.htm 网吧是一个特殊的

使用环境，电脑数量众多，工作时间长，网吧电脑每天多人

使用，网民只管使用，往往对设备的维护和保养不会在意，

这给网络设备的维护带来难题。很多网吧因网络设备的使用

和维护不当，从而造成网络速度慢、不稳定甚至瘫痪等故障

。更为重要的是，如果不正确使用和维护网络设备，这些设

备的性能下降、寿命降低，同时增加了网吧的后期成本投入

。为此，网吧业主或网管应该学会正确使用和维护网络设备

。 一、网吧线缆的日常维护 网吧中各电脑硬件、网络设备之

间的连接，需要使用数据线、电源线、网线等线缆，对于网

络设备而言，一般只有网线和电源线，首先就是网线，它是

网络设备之间进行数据交换的桥梁，除了采用高质量网线外

，网吧的网线必须定期检查，看看是否有松动，特别是连接

电脑网卡端的网线，由于网民使用不当，不小心将网线头弄

松了，接触不好的话，上网就不稳定。但必须确保在关机状

态下进行。另外在实际联网时，尽量不要使用太长的网线，

据了解，双绞线的连接距离超过50米，网络速度就会大打折

扣，特别是光纤高速网络，如果流量大或者距离长，网络就

会无法联通。另外在走线时，千万不要让网线接触各种电源

适配器，因为适配器发热会，不仅影响网络速度，而且也会

让网线快速老化。 网吧的交换机、路由器、ADSL猫等，都需

要独立使用电源，尽管它们工作的稳定性取决于功率大小，

但由于电源线自身的特性会受到外界干扰，不少用户认为，



网吧电源线随便拉一条就行，其实网吧内总负载比较大，机

器数量增多，功率就明显增大。网吧使用的电源线不应该是

逐一串联的模式，而是使用分组点接，比如每隔1.5米左右接

入一只10A三芯国标插座作为一个点，在1.5米的范围内，连

接4-5台电脑或网络设备，整个网吧可以分为4-6组或者更多的

组，为了避免网线和电源线存在干扰，建议网线和电源线单

独走一个管道或者PVC槽子，切不可多条先缠绕在一起，否

则会影响网络传输质量。 小贴士：稳压器在网吧的作用 对于

主流网吧来说，除了考虑电源的正确布线和连接外，还应该

考虑电压的稳定性，网吧电脑设备如果无法获得稳定的电源

，将会出现网络断线、不稳定、速度慢等问题，比如电源电

压的波动范围过大，超出路由器所能够适用的范围，将会造

成频繁掉线的故障，严重影响网吧的形象。建议网吧应该采

用稳压器保证电压的稳定，尤其在夏季，空调的使用造成电

压不稳，比如选择高性能UPS，即可提供稳定可靠的电源，

还可防止因断电带来的负面影响。 二、网络设备的合理散热 

网吧电脑一般全天候工作，网络设备每天承担12小时以上的

工作量，这些设备的发热自然不少，所以网吧交换机、路由

器等设备都会采用合理的散热设计，甚至会搭配散热风扇，

尽管如此，在长时间的工作中，网络设备因长时间受热，在

性能上会有一定的损失，因此网吧业主应正确维护网络设备

，比如一些网吧在晚上12点后停业时，只是草草将电脑关闭

，并没有切断中开关电源，导致路由器、交换机、防火墙等

设备依然处于待电状态。久而久之，设备内部的元器件容易

提早老化，从而影响网络设备的性能，最典型的就是电源适

配器，如果晚上没切断电源，第二天用手摸它时非常热，建



议每天让网络设备"休息"几小时，以减少在性能上的不必要

损失。 另外就是散热的考虑，尽管不少网络设备采用了散热

风扇，但在使用网络设备时，为了节省空间，不少用户喜欢

把交换机、宽带路由器等设备叠加在一起，这会或多或少引

起一些散热故障，甚至造成设备内部芯片过热烧机。一般而

言，网络设备都有一个正常使用温度，网吧宽带路由器、交

换机的正常工作温度是0到40度。散热不佳造成网络设备温度

过高或超过正常值，会造成一些看似莫名其妙的故障。比如

网络速度变慢、网速很不稳定等问题。特别是在热天，如果

发现你的网络不太正常，可用手摸摸设备外壳的温度，过热

的话最好将设备平行摆放，并适当加强外部散热措施。 三、

除尘与防雷必不可少 网吧是一个比较复杂的环境，上网的人

来来往往，灰尘是难免会有的，久而久之，交换机、路由器

等网络设备内部容易积累灰尘，这样不仅影响散热，而且还

会带来静电，对网络设备的性能影响很大，所以要定期对网

吧网络设备进行除尘，如果网络设备上的灰尘过多，而又没

有得到及时清理，轻则造成接口的接触不良，重则就有可能

烧毁里面的芯片，比如灰尘容易吸收空气中的水分，潮湿的

灰尘覆盖在电子元件表面时，会出现一些莫名其妙的故障。

网络设备除尘时建议使用专门用于电子设备的吸尘器，如果

有必要，可以打开交换机、路由器外壳，并用毛刷对内部的

风扇、电路板进行清理，清理完毕后，散热效果得到改善，

而且噪音也减少了，网络设备可以更通畅的进行网络数据交

换。 灰尘对于网吧网络设备的危害也是不容忽视的，如果不

及时清理灰尘（包括设备外壳和内部的灰尘），灰尘会不断

积累静电，静电放电时很容易对路由器、交换机造成硬件损



坏。尽管网络设备芯片的速度和功能都有所提升，但芯片却

变得更加很脆弱。一个不太高的静电电压就能将晶体管击穿

，一个不太大的静电电流就能将连线熔断，而静电是无处不

在的，静电是网络设备的无形杀手，所以必须采取正确的防

范静电的措施，比如确保交换机有可靠的接地装置。而对于

北方干燥的地区，应适当使用加湿器，保持空气的一定湿度

，以避免静电在网络设备上大量积累。 对于雷雨比较多的南

方地区，雷电引起的网络设备的损毁也是常事，网吧还应注

意防雷，雷击可造成网络设备接口电路损坏、保险烧坏、主

芯片烧毁等故障。比如感应雷所造成的感应电动势会使与其

平行或交叉的供电线路、通讯线路及其它线路产生出上万伏

的高压电势，破坏供电系统，击穿电脑设备和其他通信设备

的电子器件，预防雷击的方法有很多，对于网吧而言，建议

尽量采用防雷装置或防电涌插座，可在一定程度上防止瞬间

上千伏或万付的电压波动，电源线、电话线、网线均应屏蔽

接地后引入，将电脑、网络设备的某一可导电部分通过导体

与接地体作电气连接，接地线均需采用铜质绝缘导线，其铜

线直径应不小于1.5-2毫米。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


