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E7_90_86_E4_BB_A5_E5_c101_461775.htm 相信许多上网用户

都会直接或间接地与宽带路由器“打交道”，但在长期使用

宽带路由器的过程中，人们很少会将目光瞄向它，即使在网

络出现了各种访问故障时，人们也很少会认为网络故障与宽

带路由器有关!事实上，宽带路由器与其他普通的网络连接设

备一样，一旦我们对它设置不当或维护不妥的话，它也容易

出现各种莫名其妙的故障，这些故障将会直接影响我们平时

的上网效率。为了有效提升上网效率，本文下面就着眼宽带

路由，为各位提供一些管理和维护宽带路由器的经验技巧，

希望这些内容能对大家有用! 正确连接，确保线路通畅 要想

让宽带路由器发挥作用，只有先保证与之相连的网络线路处

于通畅状态，而要保持线路通畅首先需要做到的就是正确地

将宽带路由器接入到网络中。正常情况下，我们应该使用双

绞线缆将宽带路由器控制面板中的WAN端口与ADSL Modem

连接在一起，而电话线缆一定要插入到宽带猫的“Line”端

口中，而且需要提醒各位注意的是，连接宽带路由器与宽带

猫的双绞线缆一定要使用直通线。按照上面的方法将宽带路

由器接入到网络中后，路由器控制面板中对应LAN端口

的Link信号灯应该处于长亮状态或闪烁状态，如果该信号灯

状态不正常的话，那说明宽带路由器与局域网网络之间的线

路连接存在问题，此时必须对连接线路进行重新检查。 设置

帐号，确保拨号成功 在实际使用宽带路由器的过程中，我们

有时常常会遇到无法成功进行ADSL拨号的现象，遇到这种现



象时多半是我们没有正确设置好宽带路由器的自动拨号参数

。此时，我们不妨按照下面的操作步骤，来重新对宽带路由

器的拨号参数进行设置: 首先运行IE浏览器程序，然后在IE浏

览器窗口的地址栏中，直接输入宽带路由器的IP地址，该地

址通常在宽带路由器的操作手册中能够查找到，默认状态下

该地址一般为192.168.1.1.在确认IP地址输入正确后，单击回车

键，IE浏览窗口中就会自动弹出一个帐号登录窗口，在该窗

口中正确输入帐号密码(该密码信息也能在宽带路由器的操作

手册中查询到)，之后就能顺利进入到宽带路由器的管理窗口

，依次单击该窗口菜单栏中的“网络参数”/“WAN口设置

”命令，在其后界面的右侧显示窗格中，找到“WAN口连接

类型”设置选项，然后将该选项参数设置为“PPPoE”，同

时在这里正确输入拨号上网的用户名与口令信息，最后保存

好上面的设置参数，再将宽带路由器重新启动一下，这样一

来就能保证宽带路由器自动拨号成功了。 检查DNS，正确打

开网页 在通过宽带路由器拨号上网的时候，我们有时候会遇

到能使用QQ、但不能打开网页的奇怪现象，这种故障现象通

常是由于域名解析不正确引起的，我们必须重新对宽带路由

器的DNS参数进行一下检查。 在检查DNS参数是否正确时，

也需要先运行IE浏览器程序，然后在IE浏览器窗口的地址栏

中，直接输入宽带路由器的IP地址，单击回车键后，再在帐

号登录窗口中正确输入帐号密码，之后就能顺利进入到宽带

路由器的管理窗口，依次单击该窗口菜单栏中的“网络参数

”/“DNS服务”命令，在其后出现的设置界面中，看看DNS

参数是否设置正确。一般来说，我们应该使用本地ISP提供

的DNS服务器IP地址，而不要使用路由器默认的DNS服务



器IP地址，待DNS参数修改正确后，再执行一下保存操作，

将上面的修改设置保存起来，并将宽带路由器设备重新启动

一下，相信这样就能解决网页无法打开的故障现象了。当然

，要是通过上面的努力仍然出现能使用QQ不能上网的现象时

，我们还需要在本地计算机系统中，进入到本地连接属性设

置窗口，选中其中的“Internet协议”参数，再单击“属性”

按钮，然后在Internet协议的属性设置界面中，将本地网卡使

用的DNS服务器地址也修改为本地ISP提供的DNS服务器IP地

址，这样一来就能彻底解决网页打不开的故障现象了。 修改

地址，确保设置正确 大家知道，要是工作站的IP地址与宽带

路由器使用的IP地址不处于同一网段的话，可能会导致无法

成功访问网页内容，那如何才能保证工作站IP地址与宽带路

由器使用的IP地址处于同一网段内呢?要做到这一点，可以有

两种方法实现: 第一种方法就是先查看一下宽带路由器使用的

默认IP地址是什么，然后用手工方法对工作站的网卡参数进

行修改，确保网卡地址与宽带路由器的地址处于相同的网段

之中。比方说，要是宽带路由器使用的IP地址为192.168.1.1，

掩码地址为255.255.255.0的话，那么我们可以在本地计算机系

统中打开本地连接属性设置窗口，选中其中的“Internet协议

”参数，再单击“属性”按钮，然后在Internet协议的属性设

置界面中，将网卡的IP地址修改为192.168.1.xxx，其中“xxx”

范围是从2到254，同时网卡的子网掩码地址设置

为255.255.255.0，将网卡使用的默认网关地址设置

为192.168.1.1，这样的话就能确保工作站IP地址与宽带路由器

使用的IP地址处于同一网段了。 第二种方法就是启用宽带路

由器内置的DHCP服务，来为工作站自动分配IP地址。在使用



该方法时，我们首先运行IE浏览器程序，然后在IE浏览器窗

口的地址栏中，直接输入宽带路由器的IP地址，单击回车键

后，再在帐号登录窗口中正确输入帐号密码，之后就能顺利

进入到宽带路由器的管理窗口，依次单击该窗口菜单栏中的

“网络参数”/“DHCP服务”命令，在其后出现的设置界面

中，将DHCP服务的各项参数设置好。接下来在本地计算机

系统中打开本地连接属性设置窗口，选中其中的“Internet协

议”参数，再单击“属性”按钮，然后在Internet协议的属性

设置界面中，将网卡的IP地址设置为“自动获得IP地址”，

同时将DNS参数设置为“自动获得DNS服务器地址”。完成

上面的设置操作后，将工作站电源与宽带路由器的电源全部

关闭掉，之后先接通宽带路由器的电源，等到宽带路由器运

行稳定后，再接通计算机的电源，这样的话就能确保工作站

通过宽带路由器成功拨号上网了。 取消绑定，恢复正常连接 

目前有不少ISP服务商为了阻止用户将太多的工作站接入到宽

带路由器上实现共享上网，他们往往会在认证服务器上对宽

带路由器的MAC地址进行强行绑定，以限制工作站的接入数

量。遇到这种情况时，我们可以按照下面的方法，来取消宽

带路由器对MAC地址的绑定: 首先将宽带路由器与Internet连

接的接线断开，然后将待绑定MAC地址的工作站连接到宽带

路由器的LAN端口，接着通过宽带路由器自身的MAC地址复

制功能，将本地工作站网卡的MAC地址克隆到宽带路由器设

备的WAN端口上，最后再将宽带路由器设备重新启动一下，

这么一来我们就能取消宽带路由器默认的地址绑定了。 巧

借Reset，找回丢失密码 许多人长时间不对宽带路由器进行管

理维护的话，很容易将它的管理员帐号与密码忘记，要是手



头没有宽带路由器的操作手册的话，那么我们将很难进入到

宽带路由器的后台管理页面对其管理维护。遇到这种情况时

，我们究竟该如何找回丢失的管理员密码呢?其实有些宽带路

由器生产厂家已经为用户考虑到这个问题了，他们往往已经

在宽带路由器控制面板中设计了一个Reset按钮，持续按住该

按钮几秒钟，就能将该设备的所有参数恢复到出厂配置，以

后我们只要使用默认的用户名与密码，就可以重新登录进宽

带路由器的后台管理页面了。 逐项排查，确保上网稳定 在使

用宽带路由器上网的过程中，常常有可能出现上网稳定的现

象，例如经常性地掉线，长时间不能访问，严重的话将一直

不能上网。遇到这种上网不稳定的故障现象时，我们不妨按

照如下步骤进行逐项排查: 首先检查一下与宽带路由器相连的

局域网环境中，是否同时有多个DHCP服务器存在，要是存

在的话，那么工作站的IP地址就很容易发生混乱，从而容易

导致工作站上网不稳定甚至不能上网。一般情况下，宽带路

由器、Windows服务器以及宽带猫等设备都有可能启用DHCP

服务器，为此我们需要对这些设备进行逐一检查，确保这些

设备当中只能有一个启用DHCP服务，其余设备都要禁

用DHCP服务。 接下来检查一下宽带路由器是否处于四周通

风、散热良好的位置，如果它摆放位置不理想的话，那么工

作一段时间以后很容易出现过度发热现象，严重的话就能造

成上网不稳定的故障发生。所以，当我们不幸遭遇到上网不

稳定故障时，一定要用手触摸一下宽带路由器外壳是否发烫

，如果是的话那基本就能断定上网不稳定的故障就是由于宽

带路由器散热不稳定引起的。 如果上面的检查还无法排除上

网不稳定故障的话，那我们就有必要对宽带路由器所连的工



作站系统进行病毒查杀工作，因为一旦工作站系统不小心感

染上病毒的话，各种稀奇古怪的故障现象都有可能发生，所

以我们一定要养成定期查杀病毒以及定期升级病毒库的好习

惯，以防止网络病毒给上网造成麻烦。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


