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E5_8A_A1_E5_91_98_E8_c26_463425.htm 谙得“姑”食性，驭

得万里风 作者：马永涛 许多考生在笔试中取得同一职位的第

一名，但往往因为面试时逊人一筹，而与自己喜欢的岗位失

之交臂，令人扼腕叹息，由此可见面试对于公务员考录成功

的重要性。那么如何在有限的时间里赢得考官的认可，取得

一个理想的成绩呢？三年前，笔者靠着以下三条经验，取得

了山东省章丘市公务员面试成绩的第一名，得到了自己梦想

已久的职位。 一、注重服装礼仪，做到庄重得体 公务员面试

不同于综艺节目的选拔，也不同于出席宴会晚会，因此参加

面试的考生在选择服装时，一定要注意大方得体。男考生最

好选择西装，以深颜色的为佳，配白衬衣，领带以蓝、灰为

主，皮鞋最好选择黑色；女考生最好选择与肤色能够配的起

来的套装，去除衣服上的小挂饰，皮鞋要与衣服的颜色搭配

好。另外，男女考生的发型一定要注意，不要做成奇形怪状

，具体作法可参考中央电视台和各个省台新闻节目主持人的

发型，给人一种落落大方的感觉。 在面试过程中，一定要注

意礼仪得体。进门向考官鞠躬问好，认真听取考官的提问，

眼光平视，用余光与所有考官进行交流；每回答完一个问题

，要用“回答完毕”结束答题；所有问题回答完毕后，要向

考官表示谢意，鞠躬退出。 “细节决定成败”，别小看这些

着装礼仪的细节，有时候它就能够决定我们面试的成绩，在

短短的十几分钟的面试时间里，第一印象有着出乎我们意料

的重要性，是万万不可忽视的。 二、找准定位，回答问题要



条理清晰、切中要害 公务员面试不同于一般的企业单位的招

聘面试，问题都是针对考生即将负责的职位设置的，因此，

考生一定要找准自己的位置。要清醒地意识到自己是站在公

务员的位置上去处理具体的问题，而不是评论员或其他角色

。认真总结回答问题的规律性，注意问题答案的可操作性。

在回答问题时，要注意运用一分为二的观点去解析，话题能

够放得出去，也要能收得回来，以避免在考官追问时，出现

无法自圆其说的尴尬场面。 比如，在回答与人相处一类的问

题时，就要注意原则性与灵活性相结合。有这样一道考题，

“老田是一个单位的办公室主任，一次领导让他准备一个大

型的会议，老田忙前忙后，又是挂会标，又是安排桌椅板凳

，结果在开会时还是出现了音响无声的问题，受到了领导的

批评，你怎样评价老田？”这一个问题，首先是要搞清楚考

官究竟要考察你的哪一方面的处理能力，其实这是一个开放

性的题目，答案不是唯一的，但具体到这个题，就是为了考

察考生处理事务的能力，通过评价老田来看考生的组织协调

能力。因此，这个问题首先要肯定老田的能干，其次是要指

出老田缺乏组织协调能力，不能统筹安排，作为办公室主任

应该把事情考虑周全，调动办公室所有人员的积极性，自己

不必事必躬亲，只要检查到位就能保证不出纰漏。因此，老

田作为办公室主任是不合适的，如果让他干一些具体的工作

，可能更能发挥他的长处，他也会更有成就感。此外，像与

领导和同事意见不一致时怎么处理等类的问题，只要把握公

共场合不顶撞，个别交流的原则就可以了。 在回答一些热点

、焦点问题时，要注意回答的全面和准确。比如某地2004年

的一道面试题要求评价国家审计署的“审计风暴”事件，对



于这个问题，实际上是要考察考生处理重大问题时的思路。

那么在回答时一定要注意回答的完整性，首先是要肯定这种

审计风暴的必要性和它在社会上所起到的积极作用，另外要

特别指出单靠李金华一个人是不能肃清腐败的，根本上还是

要靠制度，要加强立法，加强制度建设，从根本上堵塞腐败

的源头。其他的诸如“小煤窑的官商勾结”等问题可照此类

推。 在回答一些具体的问题时，一定要注意它的可操作性。

比如，某地关于如何解决下水井盖屡偷屡换屡禁不止的考题

，要求考生给出一个具体的措施。这里一定要注意措施的可

操作性，对于这样一个市民头疼、政府头疼的问题，如果在

回答时只是一味的批评谴责，就会离题万里。那么具体应该

怎则回答呢？其实，围绕这个问题最根本的就是一个“利”

字，只要解决了这个问题，其他的就会迎刃而解。因此这个

问题从这样几个方面回答是比较具有可操作性的：一是把下

水井盖的材料换一下，把铁井盖换成水泥井盖，让偷下水井

盖成为无利可图的一件事；二是加大打击力度，加强巡逻，

及时发现，另外，调查赃物的去处，加重处罚为偷盗者销赃

的废品收购站，使赃物失去市场；三是加大宣传教育力度，

制定公布严厉的处罚措施。 当然，面试的题目千奇百怪，有

些就是考官本人也未必找得到合适的处理方法，但只要我们

掌握了以上这些方法，就能够在面试中游刃有余，取得理想

的成绩。 三、提升心理素质，打一场有准备之仗 我们常说“

凡事预则立，不预则废”，面试也是如此。有些考生的个人

素质非常好，但是一到考场上就会紧张，从而影响了面试的

效果和成绩，这就是输在了心理素质上。其实，心理素质是

可以通过训练得到改善的。 在参加考试之前，根据往年面试



的题目类型，设计出考题，请自己熟悉的领导或同事做评委

，一切按照正式的面试程序进行。经过这样几次反复训练，

就能使自己的心理素质得到改善，在考场上的思路也会越来

越清晰，考前的焦虑感和紧张感也会得到明显的缓解。 “谙

得‘姑’食性，驭得万里风”，只要我们认真思考，关注社

会热点焦点问题，熟谙命题者和考官的考察目的，调整自己

的心理，就一定能够在面试中如鱼得水，得到考官的认可，

取得自己向往已久的公务员职位。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


