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的相关规定，根据面试对象和招考职位的要求，可以采用结

构化面试、文件筐作业、实际操作和无领导小组讨论等方法

进行。采用两种以上方法面试的，应事先合理确定各种方法

在面试成绩中所占的得分比例。 一、结构化面试法(即普通面

试法) 1.问答式。由考官按面试题本身要求提问，考生在规定

时间内答题。一般采用必答、选答、顺应式解答三种形式。

2.答辩式。考生就某一理论、意见或行为回答考官的质询和

质疑。 二、文件筐作业法 布置一批待处理文件或者提供一定

的素材，考生根据这些素材和考官的要求，处理文件，并回

答有关问题。 三、现场操作法 主要是设计某种工作环境，在

模拟中运用各种手段测试考生的专业技术、操作能力和对某

种业务技能掌握的熟练程度。 四、无领导小组讨论法 将考生

按相同或相近的报考职位分组，每个小组在无人组织的情况

下，就某个问题进行无领导(无主持人)讨论，各自提出自己

的见解。 在这四中面试的形式中，最常见和最常采用到便是

结构化面试，也叫普通面试。下面我们就来详细了解一下结

构化面试。 结构化面试是近年来中央国家机关公务员考试以

及大多省份地方公务员考试普遍采取的面试方法，结构化面

试与其他面试方法比较，更为适应大型人才选拔考试，更科

学、正规、系统，程序更加严密，更便于组织实施，且测评

结果的效度和信度能够得到普遍认可。 这么说来，什么是结

构化面试呢，一起来看它的定义。结构化面试是指由多个有



代表性的考官组成一个考官小组，按规定的程序，对报考同

一职位的考生，始终如一地使用相同的考题进行提问，并按

相同的追问原则进行追问；这些试题必须是与工作相关的；

考生的行为根据事先确定的标准进行评定；面试的结果采用

规范的统计方法记分；面试合格的考生按其分数由高到低的

顺序进入考核。设计、试题、实施、评价、结果都是有结构

的。 结构化面试最典型的特征是设计《结构化面试表》。它

有两个基本类型：一类是分列式，《测评表》、《参考试题

》、《测评标准》、《答案》等分别设计。另一类是复合式

，指把上述表格设计在一起。另外一些特点也值得我们关注

：结构化面试程序、内容、结果、考官的结构化。整个面试

测评程序都经过严密设计，每个环节要达到什么样目的都有

明确要求，测评组织和实施的每个步骤都有详细规定。测评

要素要经过事先设计确定，反应要素的试题要事先设计，各

个要素的评价标准要事先设计，各个要素所占分数比例也要

事先确定。评分标准、评分方法和尺度按照规定事先设计。

在面试过程中，考官阵容一般由专业考官和用人单位专业人

事干部或领导7-9人组成，个别设计专业性比较强的岗位，可

能有1-2名专业人士做考官。 结构化面试优点很多，因此在比

较重要的面试场合，不仅仅是选拔公务员的时候，都会被用

人单位采用。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


