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B47_E6_9C_c26_463504.htm 1、近几年，国内有关部门举办听

证会的事例已经越来越多，但社会公众的反映总是有些不太

满意，你认为主要原因有哪些？ 2、某市两个月后将要举行

一次燃气价格听证会。如果你被选定为听证会消费者代表，

你将如何进行参会前的准备？ 3、如果你被录用，工作半年

后，发现自己所在科室的人员表面关系都很不错，但实际工

作上大家的配合协作并不默契，工作效率也很低。这时你会

怎样去做？ 4、你的朋友小贾是某公司的一名职员，虽然收

入很高，但工作压力也很大，几乎每天都要加班。昨天上午

因遭受经理的训斥而很烦闷，他(她)约你今天晚上去喝茶，

你觉得见面后应该怎样做才能最好地帮助他(她)？ 提示：仔

细阅读、熟知下面材料，尽量从中得到启示，准备回答考官

的问题。回答问题既可以结合材料，也可以脱离材料，但要

注意三点：(1)面试回答内容应真实；(2)分析问题要有广度和

深度，忌在表面层次上泛泛分析；(3)要尽可能体现自己的真

实想法、能力特点和做事方式，空话、套话、模式化回答将

不被认可。 参考材料： 1、听证会起源于英美，是一种把司

法审判的模式引入行政和立法程序的制度。听证会模拟司法

审判，由意见相反的双方互相辩论，其结果通常对最后的处

理有约束力。具体来说，凡是在听证会上提出的意见，决策

者必须在最后裁决中作出回应，否则相关行为可能因此而无

效。在美国行政法上，正式的听证通常会有抽签选定的对立

双方，由行政机关指派一名行政法官主持，听证完全克隆法



庭辩论，双方不仅发表意见，还会提出自己的证人和文件来

支持自己的观点。最后行政法官必须像法院审判一样做出最

后的裁决，裁决必须详尽地回应双方的观点，否则在司法审

查中该裁决可能因程序问题而被判无效。在国外，立法程序

中也经常使用听证会。立法中的听证会相对要随意一些，通

过抽签产生的听证代表就某个法案发表自己的观点，这些观

点将成为议员们投票时的重要参考。 2、(网评)据报道，H市

物价局在调整污水处理费标准听证会上，拒绝媒体采访、拒

绝透露消费者代表的联系方式。 听证代表们肩负反映最普遍

、最具代表性的百姓呼声的重任，然而当代表的身份、联系

方式都成了"机密"，百姓甚至连代表是谁都不知道时，还能

奢望他们为民众代言吗？公开、公平、公正，前提是公开。

没有了公开，一切蒙在鼓里，暗箱操作，那么所谓公平、公

正，又从哪儿说起？ 听证会异化为"听涨会"，这些年屡见不

鲜。明明违背大多数人意愿的涨价，在听证会上却会轻易获

得通过，原因就在于盼着涨价的涨价受益方，早就打好了只

许涨、不许不涨的谱，在举行听证会前，就把一切都搞定了

一一"剧本"(涨价方案)是涨价受益方写的，"演员"(听证代表)

是受益方选的，"导演"更是受益方一手把持，这"戏"怎么演还

有悬念吗？ 而现在，H市物价局干脆连谁是听证会代表都瞒

得严严实实，并且规定听证会结束前，不可对外透露听证会

有关材料一一干脆是"剧本"、"演员"都不让百姓知道了。 ⋯⋯

事实上，自2002年听证制度出台以来，各地听证会都是依据

当地政府发布的《政府价格决策听证暂行办法实施细则》在

举行。现在看来，听证制度在设计上的缺陷和实施中的漏洞

已经暴露出不少，而我国至今还缺乏一部《听证会法》或《



公共社会经济事物听证会条例》。因此，每当有社会公共事

务需要听证时，要么是有些部门、有些人缺乏应有的热情，

要么是听证会还未举行，大家就已经在一些具体的程序上纠

缠不清，扯得不亦乐乎。至于公众所期望看到、得到的公平

、公正的听证结果，则被置于次要的位置上。 由于法律法规

没有明确、详细的规定，一个最常见的结果就是，听证会组

织者自然会站在自己的角度上，根据自己的需要来做出取舍

与决定。比如，对有利于自己的因素大肆渲染，对不利于自

己的信息则寻找种种理由极力回避。这次H市物价局组织的

听证会，既然选择了消费者代表，那么其身份、联系方式等

个人信息就理所当然地应该公开，让广大公众知晓。做了民

意代表，代表的当然就不再仅仅是自己；有限的个人信息也

当属公共信息而不能再算作隐私。不然，公众何以判断他们

的"消费者代表"身份的客观性？这既是满足公众知情权、监

督权之必须，也是听证会公开、透明"程序正义"的基本要求

。 因此，要想听证会不再成为"疑似保密会"，不再成为一种

过场，尽快出台《听证会法》，或者尽快制定权威、通行的

《公共社会经济事物听证会条例》已迫在眉睫。 导入语：欢

迎参加今天的面试!希望通过交谈增进对你的了解。今天的面

试有4个题目，时间为20分钟，请把握好时间。刚才你已阅读

了参考材料，回答面试问题，既可以结合材料，也可以脱离

材料。准备好了，我们开始。 问题： 一、近几年，国内有关

部门举办听证会的事例已经越来越多，但社会公众的反映总

是有些不太满意，你认为主要原因有哪些？ 测评要素：综合

分析能力 参考要点：能够客机、全面地分析理解问题。在组

织举办听证会问题上，既能看到民意表达请诉求、维护权益



方面的合理性，又能看到公众意愿和媒体行为的局限性，既

能看到有关部门在组织听证会时面临的现实困境，又能指出

举办方在一些做法上的不妥。 能够触及深层次的矛盾关系，

并在平衡主要矛盾关系方面有正确的意识。如对各方的不当

做法或工作指导思想坦率提出批评的同时，能够进一步地给

出建议性的意见和改进措施。 二、某市两个月后将要举行一

次燃气价格听证会。如果你被选定为听证会消费者代表，你

将如何进行参会前的准备？ 测评要素：沟通与协调能力，情

绪稳定性 要点：尽快收集并掌握此类听证会的基本规定、规

则和角色的权利义务，并认真研读本次听证会的有关资料，

必要时可要求组织者给予相应的解释和说明，以便形成对整

个事情的整体分析和判断。 根据所掌握的本次听证会消费者

代表的人员构成信息，结合自身知识能力情况，寻求有关志

愿者的参与和支持。 搜寻相关政策信息，用多种形式征询消

费者、相关专业人士和专家的意见和建议，整理听证提纲和

相应论据材料，以可行的形式(访谈、座谈会、网站等)向消

费者群体、相关专业人士和专家等再次听取意见，补充完善

提纲，充实论据资料。 对一般人而言，作为代表 参加听证会

是一项很有挑战性的工作。在情绪稳定性方面就要看考生能

否平静、坦然，在肢体动作、神情、语速等方面是否自然、

协调。 三、如果你被录用，工作半年后，发现自己所在科室

的人员表面关系都很不错，但实际工作上大家的配合协作并

不默契，工作效率也很低。这时你会怎样去做？ 测评要素：

责任与进取 参考要点：尽可能注意加强与本科室和周围科室

人员的交往交流，通过多角度倾听和在工作中的亲身体会了

解所在科室的情况。 向有关人员(以智者、老者、亲者为主)



请教，获得指导和建议，能够用更多的努力付出为科室工作

做贡献，并积极帮助他人。 密切与多数人的感情关系，用适

当的方式适度地表达基本观点看法，促进人员间的理解和信

任，争取获得科室人员和上级领导的真诚教导和指点。注意

理解体会领导对本科室不满意的根源。 四、你的朋友小贾是

某公司的一名职员，虽然收入很高，但工作压力也很大，几

乎每天都要加班。昨天上午因遭受经理的训斥而很烦闷，他(

她)约你今天晚上去喝茶，你觉得见面后应该怎样做才能最好

地帮助他(她)？ 测评要素：沟通与协调能力 参考要点：认真

耐心倾听，能够真诚感受他人的处境和情感，注意分析小贾

在公司的真实境况和遭受训斥的真正原因。 尽力给予恰当的

劝慰，在缓解小贾的压力和情绪的基础上，要帮助小贾把公

司发展与个人工作努力结合好。 能够结合小贾的志向和自身

情况给予劝解和较为现实的建议。 最后引导谈论一些共同开

心的话题，或陪送回家，提议安排时间散心休闲等。 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


