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1.“对症下药”法 就是根据材料中提到的“症状”去寻找治

疗整个疾病的“药方”，这种对症下药法是提出对策经常使

用的方法。根据哲学原理得知，任何事物的变化都由其产生

的原因，或者是质的变化，或者是数量的变化，或有外因，

或有内因，有果溯因，有助于找到解决问题的主要矛盾。 一

位接受采访的民警说：如果说道路工程建设是以一时堵车换

来长期便捷交通的“短痛”，那么种种与交通文明不相协调

的陋习则是更让人难以忍受的“长痛”。顺畅的交通环境是

人车和谐，各行其道。大城市交通网络本来就密集狭窄，私

车投放量增大以后，道路发展又跟不上车辆增长，再加上市

民乱穿马路、骑车抢道等不文明行为比比皆是，严重阻碍了

排堵保畅的效率。（2003年申论一段材料） 这一段材料中，

提出了造成交通拥挤的一个“长痛”：交通文明不相协调的

陋习；市民乱穿马路、骑车抢道等不文明行为。那么既然这

是造成拥挤的一个原因，那么我们就要找出预防这种现象的

对策，所以在《关于我市交通拥堵情况的报告》的第四部分

就针对这个问题提出了相应的对策： 强化市民素质教育，动

员全市人民维护城市交通秩序 城市交通与全市人民的生活息

息相关。维护城市交通秩序不仅是城市交通管理部门的事情

，也是全市人民的事情。为解决目前市民交通意识薄弱，行

人和自行车违章穿道等问题，建议由市政府办公厅牵头，组

织全市有关部门开展一次全市人民关心交通、维护交通的宣



传教育月。充分利用电台、电视台、报纸、宣传板等媒体及

专题讲座、交通知识竞赛、“当一天交通警察”(协勤)等活

动，对全市人民进行一次深入的城市交通管理教育。 同时，

加大对交通违章违规行为的处理力度。在主要路段增加交通

协勤人员，强化交通秩序管理力度。 以上所提出的对策措施

，先是观点句：强化市民素质教育，动员全市人民维护城市

交通秩序。然后从两个方面进行陈述；第一个方面是重点，

是针对全市市民而言的，带有普遍性，措施得当。第二个方

面是针对那些违规行为而言的，带有特殊性。二者的结合，

有力的说明了解决这一问题的针对性。 2.方面分析法 就是根

据在阅读中形成的印象，把材料归纳为不同的方面，针对不

同方面的问题，提出与之相对的解决措施，这种方法的优点

是符合人们认识事物的思维规律，人们总是把不同的事物进

行同类合并，形成有关一个问题的几个方面，这种认识方法

反映在申论材料中，就是把申论材料中存在的问题分成几方

面，从几个方面提出对策。 首先，这几个方面应该是并列的

关系，不能出现交叉或重复； 其次，应该按照事物变化的主

要矛盾和次要矛盾，在段落的排列上给予体现； 再次，在找

准方面的基础上，应围绕这一方面的内容提出更为细致而具

体的措施，使每一个方面的内容显得饱满和充实。防止出现

只在提出对策而无具体措施的简单条文式。 针对网络发展所

带来的用户信息安全、不良广告及因网络而诱发的社会犯罪

等问题，从政府政策制定的角度出发，有如下建议： (1)加快

涉及网络安全的法规与规章的制度性建设。对可能造成和产

生的网络用户信息交流与沟通方面的安全隐患，应该采用立

法、建制的手段，从制度与办法上进行积极预防和全面治理



。 (2)清理不健康和诱发并产生负面的恶劣社会行为的网络信

息。网络所提供的公共信息应是健康、积极、向上的内容。

(3)对网上影响恶劣和干扰公民正常生产生活秩序的不良商用

广告宣传进行限期整治与删除。 (4)对网络与网站建设进行监

管、约束与控制。防止网络乱用、网站滥建现象的发生。对

已经建立的网络机构与网站进行信息内容等方面积极、合理

、有效的规范与管理，从而降低与扼制因网络使用而导致的

社会违法犯罪的发生，保障网络对社会生活的有利影响。 (5)

不断完善网络建设的程序与体系。（2002年申论试卷） 本文

提出解决问题的五个措施，是针对网络发展带来的一些负面

影响而言的，考虑得较全面，法规建设、监督管理、技术手

段、清理整顿各自属于不同的几个方面，而且解决措施具体

，有可操作性。基本抓住了主要矛盾，针对性、可行性强。

3.环节分析法 就是在寻找解决问题的途径时，从生产问题的

环节入手，针对那个环节的问题从该环节提出解决的对策。

从管理的角度讲，一个企业取得了骄人的业绩，与领导的重

视、职工的努力和制度的规范分不开，但是，还需要各个环

节管理到位，没有出现任何的疏漏，因为企业的流程性强，

环节多，绝不容忍任何环节出现问题。根据行政学的知识，

虽然一项工作可能涉及不同的部门，但是一个工作的顺利完

成，与其相关的每个环节紧密相关，环节有着不可替代性的

作用。环节分析法与方面分析法并不矛盾，方面分析法着眼

于不同的内容，而环节分析法着眼于解决问题的各个顺序，

实际上，一个好对策的提出，往往是二者的有机结合。 关于

某市红星新村居民转告印刷厂一案，根据调查研究现状，现

提出解决方案： 1、目前，以企业自身出资为主、政府拨款



为辅建立印刷厂地噪音处理设施，应将噪声控制在国家规定

地标准以内。坚决杜绝夜间昨夜，如有违反处以相应数额地

罚款。 2、基本维持市环保局地处理决定：印刷厂对患脑溢

血病的H负有部分责任，虽然印刷厂已有所整改，但已经造

成H病发致残，应赔偿经济损失。 3、设立居民可以直接反映

噪音污染情况的热线电话，由市人大、市环保局联合组成监

察小组，及时处理居民反映的环保问题。 4、用三年到五年

的时间，在郊区建立一座高技术含量、高环保标准的新印刷

厂，将市区内的印刷厂搬出。建议省政府制定禁止在市区新

建污染严重的企业的规定。 5、市环保局组织环境保护与企

业发展学习班，对各大企业领导进行轮训。（2000年申论试

卷） 该试卷着重从几个环节提出解决问题方案，因为实现经

济效益与保护环境二者协调发展，必须紧紧抓住与之相关的

各个环节，任何一个环节出现问题，都会导致问题的出现。

所提出的五条意见由近到远，步步深化，条理清楚，便于逐

步落实，体现了标本兼治的思路，是一份优秀的答卷。
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