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1.领导重视、提高认识 2.加强宣传、营造氛围 3.教育培训、提

高素质 4.健全政策法规、完善制度 5.组织协调、形成机制 6.

增加投入、依靠科技 7.加强监管、全面落实 8.总结反思、借

鉴经验 （一）“万能八条”钟君详解 1．领导重视、提高认

识 （1）根据 一个组织中的领袖和权威在团队中具有不可替

代的灵魂作用。领袖和权威对事件的态度对于事件的解决具

有重大的推动或阻碍作用。在我国，政府中主要领导，尤其

是一把手，对于某件事情的关注程度更是直接关系到此事解

决的速度。温总理为农民工讨薪，以及由此产生的“清欠风

暴”就是最好的社会例证。实际上，这样的例子不胜枚举。

因此，在任何时候，解决某项具体问题或某重大社会问题，

领导重视都是基本的前提和基础。同时，“思想是源头”，

解决问题不但需要领导重视，更加需要组织中所有人对该问

题提高认识，密切关注。 （2）具体措施举例 实行一把手负

责制 建立和完善引咎辞职制度 建立健全领导问责制度 把⋯⋯

纳入议事日程 加强对问题的调查研究，从源头上理清⋯⋯问

题的来龙去脉。 增强⋯⋯的意识 倡导⋯⋯的理念 各级领导干

部要高度重视，树立正确的政绩观，密切关注⋯⋯问题。 2

．加强宣传，营造氛围 （1）根据 俗话说，“雄笔一支抵万

军”，枪杆子和笔竿子都是政府管理国家的重要手段。记者

通常被称为“无冕之王”，正是由于媒体和舆论蕴含了无穷

力量。媒体不但可以创造巨大的经济效益，而且可以创造巨



大的社会效益。孙志刚事件如果没有媒体的介入，就不会有

我国救助制度的彻底改革；如果非典发生时，没有《南方周

末》关于钟南山院士坦承非典真相的报道，非典造成的后果

可能更加难以想象；如果没有《共同关注》栏目对多名贫困

大学生的关注，可能就没有今年这么浓烈的关注贫困大学生

、帮助贫困大学生的社会氛围。因此，要想使某个社会问题

尽快的被解决，迅速的引起整个社会的注意力，除了依靠媒

体，依靠各种形式的宣传之外，可能别无他法。党和政府历

来也非常重视宣传工作，力求牢牢地把握大众媒体和宣传工

具的主动权。党和政府充分利用媒体传播面广、迅速及时、

强大的影响力来宣传自己的宗旨、方针，通过媒体营造强大

的舆论氛围，以便于统一群众思想，提高认识，从而有利于

迅速推动工作。 （2）具体措施举例 电视、报纸、网络等媒

体要通过各种形式宣传⋯⋯，提高广大人民群众对⋯⋯的认

识 舆论关注 实行典型示范 社会示范 在全社会营造关于⋯⋯
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