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8_AE_BA_E7_83_AD_E7_c26_463769.htm 一、什么是服务型政

府 推进政府自身建设和改革，是全面建设小康社会、完善社

会主义市场经济体制、加强党的执政能力建设的重大任务，

也是我们党“立党为公、执政为民”的本质要求。党的十六

大报告第一次把政府职能归结为四个方面：经济调节、市场

监管、社会管理和公共服务；提出要“进一步转变政府职能

，改进管理方式，推行电子政务，提高行政效率，降低行政

成本，形成行为规范、运转协调、公正透明、廉洁高效的行

政管理体制。” 服务型政府，是一个能够公正、透明、高效

地为公众和全社会提供优质公共产品和服务的政府。建设服

务型政府是一项比经济体制改革更为艰巨的任务，要求政府

从管理理念、管理职能、管理制度、管理手段和行为方式等

方面，实现根本性转变。服务型政府的内涵至少应包括四个

层面。 一是牢固树立为人民服务理念。政府的管理理念决定

着政府的行为。树立为人民服务理念是建设服务型政府的前

提条件。各级政府要树立以人为本的管理理念，在政务活动

中最大限度满足人民群众的需要，做到保障民权、尊重民意

、关注民生、开发民智。 二是强化公共服务职能。政府职能

问题是政府管理的核心问题。建设服务型政府，必须明确并

强化公共服务职能，向公众提供优质的公共产品和服务。这

应成为各级政府尤其是地方政府的核心职能。 三是形成有效

制度安排。没有制度保证，“服务”就会成为一句空话。要

通过制度设计，加快形成政府服务运行机制。严格依法行政



，维护法律的尊严，依法规范和约束行政行为。建立健全民

主决策机制、政务公开机制、群众监督和参与机制。 四是改

进政府管理手段和行为方式。政府应成为经济发展方向的指

引者、经济关系的协调者和公共服务的供给者，做“精明的

导航员”、“公正的裁判员”和“忠实的服务员”。整合行

政资源，降低行政成本，提高行政效率和服务水平，增强政

府工作透明度，提高政府公信力。 服务型政府具有以下六个

特征： 民主责任。民主是服务型政府的前提。人民是社会主

义国家的主人，政府受人民委托行使权力。公民通过法定程

序和渠道参与社会管理，表达自己的愿望。民主政治与民主

行政在本质上必然是对社会和公众尽职尽责。责任政府，要

求政府在提供服务时必须对服务对象负责。 法治信用。法治

是现代行政的基本手段、发展趋向和根本标志，是建立合理

的政府与社会、政府与市场、政府与公民关系的前提，因而

也是服务型政府的重要保障。法治的实质是秩序，政府既是

秩序的建立者，也是秩序的遵守者。权力意味着责任，法治

意味着信用。一个法治政府必然是一个信用政府，必须做到

有权必有责、用权受监督、侵权要赔偿。 有限开放。现代政

府是一个权力有限的政府。政府不是“划桨者”，而是“掌

舵者”，它的主要职能在于弥补“市场失灵”。从一定意义

上说，“管得最少的政府，就是最好的政府”。对公民开放

，是民主政治的基本特征之一。只有制定相关政策和制度来

保障人民参与政府决策、有效监督政府行为，才是真正开放

的政府。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


