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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_463016.htm 1、请分析企业战略

与组织结的关系 答： 1) 组织结构的功能在于分工和协调，是

保证战略实施的必要手段。组织结构服从战略。（钱德勒

）2) 企业发展到一定阶段，其规模、产品和市场都发生了变

化，这时，企业应采用适合的组织发展战略，对组织结构做

出相应的调整。主要战略有l增大数量战略。在行业处于发展

阶段，只需采用简单的结构或形式l扩大地区战略。随着企业

进一步发展，要求企业将产品或服务扩展到其他地区。为协

调这些产品和服务，企业组织要求建立职能部门结构l纵向整

合战略。在行业增长阶段后期，为了减少竞争压力，企业会

采取纵向整合战略。此时，组织应选择事业部制结构l多种经

营战略。在行业进入成熟期，企业往往选择多种经营战略，

根据规模和市场情况，分别采用矩阵结构或经营单位结构。

2、请分析组织结构的外部环境。 答：组织结构的外部环境

包括：①经济环境；②人口环境；③科技环境；④文化、法

律等社会因素。 3、简述组织结构设计的步骤，和部门结构

选择的方式 答：步骤①分析组织结构的影响因素，选择最佳

的组织结构模式②根据所选的组织结构模式，将企业划分为

不同的、相对独立的部门③为各个部门选择合适的部门结构

，进行组织机构设计④将各个部门组合起来，形成特业的组

织结构⑤根据环境的变化不断调整组织结构方式①以工作和

任务为中心设计的部门组织结构可选择直线制、直线职能制

、矩阵结构等模式②以成果为中心设计的部门组织结构可选



择事业部制和模拟分权制等模式③以关系为中心设计的部门

组织结构可选择分公司与总公司、子公司与母公司、企业集

团等模式。 4、简述组织结构诊断的内容和程序 答：组织结

构诊断的内容包括：①对组织结构的现状和存在的问题进行

调查，掌握资料和情况（l工作岗位说明书。包括企业各类岗

位的工作名称、职能、权限、责任、薪资、级别，以及该岗

位同其他各岗位的关系等l组织体系图。即用图形来描述企业

各管理部门或某一部门的职责、权限及其相互关系，一般采

用金字塔式的体系图l管理业务流程图。包括业务程序、业务

岗位、信息传递、岗位责任制等）②通过分析研究，明确现

行组织结构存在的问题和缺陷，并为提出改进方案打下基础

（l内外环境变化引起的企业经营战略和目标的改变，需要增

加哪些新的职能？哪些原有职能需要加强？哪些陈旧职能可

以取消或合并？l哪些是决定企业经营的关键性职能？明确后

应置于组织结构的中心地位l分析各种职能的性质及类别。）

③为实现企业目标，组织应当有哪些决策要做？决策由哪个

管理层来做？决策制定涉及哪些部门等；④分析某个单位应

同哪些单和个人发生联系？要求别人如何配合和服务。 组织

结构诊断的程序包括：①组织结构调；②组织结构分析；③

组织决策分析；④组织关系分析。 5、简述组织变革实施的

程序和方式 答：程序①组织诊断；②确定问题；③提出改革

方案；④确定实施计划；⑤评价效果；⑥信息反馈。方式①

改良式变革；②爆破式变革；③计划式变革。 6、简述组织

结构整的依据及过程 答：组织结构整合的依据包括：①按照

整分合原理，在总体目标指导下进行结构分化；②对已作的

职能分工进行有效整合，才能使整个组织结构处于内部协调



状态；③通过有效的分合和整合，使企业上下畅通、左右协

调。组织结构整合的过程包括：①拟定目标阶段；②规划阶

段；③互动阶段；④控制阶段。 7、简述企业人员规划的内

容和作用 答：企业人员规划的内容有：①人员配备计划；②

人员补充计划；③人员晋升计划；④人员培训开发计划；⑤

员工薪酬激励计划；⑥员工绩效管理计划；⑦其他计划。企

业人员规划的作用有：①满足企业总体战略发展的要求；②

促进企业人力资源管理的开展；③协调人力资源管理的各项

计划；④提高企业人力资源的利用效率；⑤使组织和个人发

展目标相一致。 8、请对企业人员规划的环境进行分析 答：

企业人员规划的环境包括内部环境和外部环境。外部环境包

括：①经济环境；②人口环境；③科技环境；④文化、法律

等社会因素内部环境包括：①企业的行业特征；②企业的发

展战略；③企业文化；④企业人力资源管理系统。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


