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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_463028.htm 人力资源管理师是指

从事人力资源规划，员工招聘选拔，绩效考核，薪酬福利管

理激励培训与开发，劳动关系协调等工作的专业管理人员。

该职业要求其从业人员具备较强的人际沟通能力，能够协调

企业内各种关系，善于解决问题。目前该职业分为三个等级

：企业人力资源管理人员、人力资源师、高级人力资源师。 

就业前景 保证企业有一支具有开拓和创新能力的人力资源队

伍，是企业人力资源管理人员的重大责任。“美国经济学家

舒尔茨曾估算，物力投资增加4.5倍，利润相应增加3.5倍；而

人力投资增加3.5倍，利润将增加17.5倍。”人力投资是一种

具有长期性、间接性、高效益特点的投资项目，它产生的效

益是无形的，潜移默化的。据介绍，大集团公司的人力资源

总监薪水一般月薪数在8000至1万元甚至1.5万元；薪酬经理、

招聘经理等大抵在2500元至8000元之间，一般的人力资源管

理人员薪金也能达到2000-3000元，看来“薪情”不错的人力

资源师仍然可以称得上是热门职业。 企业人力资源人员不是

被动的执行人 吴志刚在部队的时候就一直从事思想政治工作

，退伍后，他也选择了性质比较相近的人力资源工作。“它

并不等同于从前传统的那种人事部门所作的简单工作，应该

说它更具体，所涵盖的内容更多。”吴志刚认为人力资源也

是一份非常有挑战性的工作，虽然是一个新兴的职业，但其

对从业人员提出的要求非常高。吴经理介绍说，比如这份工

作要负责劳动关系方面的协调，这就要求必须要熟知国家对



劳动关系方面的法律规定。同时它又有人际关系的内容，就

是要协调企业和劳动者之间的关系。 特别是两年的人力资源

工作也让吴志刚深深感受到这份工作的创造性，“你不能毫

无创造力，在企业的发展阶段，你要根据企业的发展对高层

在人员招聘、待遇等方面提出一些对企业发展有意义的建议

。”他说，首先要明确和摆正自己人力资源经理的位置，不

是决策者，也不是被动的执行者，应该分别站在公司和员工

的立场和角度，去了解他们的情况，在他们的角度想问题，

然后再将他们的想法统一起来。企业和员工总是有矛盾的，

重要的是如何去化解矛盾，只有这样，企业才能够发展。要

让彼此明白，“员工发展了企业也就发展了，反过来，如果

企业有了发展，员工自然也就跟着受益。” 传统的人事部门

一般只是被动的执行，范围也非常小，对个人提出的要求相

对比较小，而现在的人力资源工作的范围更广，因此，吴志

刚选择继续系统学习这方面的知识，并通过考试获得了人力

资源师资格。 职业前景设计，助人助己 今年刚刚26岁的赵磊

对人力资源开始感兴趣还是因为去年的工作经历。当时他在

一个台资企业做人力资源方面的工作，这份工作也深深吸引

着赵磊。随即他发现原来对人力资源的理解还是很粗浅的，

希望能够更深入地了解人力资源这门学问，系统化地学习有

关知识，了解先进的人力资源管理理念，为了这个目标，他

参加了人力资源师的培训，并顺利地拿到了就业资格证。 经

过系统的培训，赵磊觉得在很多时候尤其是在工作中，想法

不同了，思维也更为清晰。“我看到了人力资源的重要性，

他对企业的管理比较重要，对个人的发展也非常重要。”采

用了培训中学习到的一些专业方法，赵磊已经可以得心应手



的运用到现在的工作中，效果也非常好，他感觉对员工的考

核更为系统，评估更准确，偏差也非常小。 经常参与招聘，

也让赵磊运用了一些科学的方法助人助己。“现在的人心态

都很浮、很飘，很多人对自己的定位很高，尤其是一些刚刚

毕业的学生，对自己的职业定位非常高，实际上呢，自己的

素质又不高，本身能力比较低，而对市场中所提供工作岗位

又提出了更高的要求，感觉低一点的岗位不愿意去，这样一

来二去路就堵死了。” 现在在招聘中，赵磊也运用一些技巧

，比如采用职业前景设计，先让求职者充分了解职业的性质

，对所从事的工作先有个大概的了解，包括工作环境、工作

性质、要求、人际关系和能力衡量标准等等方面，让求职者

不但对要求职的工作充分了解，同时也对自身的能力来一次

“大清扫”和总结。“这样一来，求职和招聘双方都会对彼

此有一个了解，不适合这份工作的人也会非常清晰地了解是

什么原因不适合，企业也会了解哪些人适合怎样的一些工作

，哪些人不适合。这些专业的方法在实际的招聘工作中都非

常有效。” 人力资源是事业的根基 车杰 沈阳人才市场事业发

展部 车杰说自己是前年第一批参加考试的人员，因为日常接

触都是与招聘密切相关的东西，顺理成章去学习了这方面的

内容。学计算机出身的车杰，在4年多的工作中主要负责的就

是人力资源信息的管理。特别是以前在交流部时，时刻接触

的都是企业，工作就是帮助和协同企业做招聘。很多企业在

招聘的时候选择的形式都比较单一、片面。招聘会、网络或

者局域网等方式，其实很多企业都没有找到适合自己的招聘

方式。招聘并不是简单的行为，首先要对企业的性质、产品

定位、特点进行综合的分析，然后介绍相应比较适合的产品



。“我们的工作就是帮企业选择更适合自己的招聘形式。”

而学习人力资源方面的知识就像打地基一样，让这些工作更

有说服力和权威性。根据人力的特点，让招聘的流程更加科

学。 有一次一个很正规的企业要招医药代表，岗位性质是维

护客户网络，需要有一定的客户维护经验。招聘方首先采用

了网上检索的方式，但是感觉招不到人。车杰就询问了其招

聘的方式。原来，招聘者采用了并不适合自己企业的招聘方

式，每天他忙完自己工作才在下午五六点休息的时候给求职

者打电话，打通电话的第一句话是：“你想找工作吗？”结

果很多求职者都表示不愿接受这份工作。车杰说，“其实是

很正规的一个集团，就是因为招聘的方式有问题，让求职者

产生了不信任感，只要针对这部分人群的特点，变换一下方

式效果就会改变。”首先要分析一下需求人员的特点，选择

的人年龄应该在25到35岁之间，最好的是在岗人员，这些人

不经常上网。根据这些特点，招聘方最好选择在下午打电话

，因为上午一般都在公司开会，想跳槽的人也不敢在自己的

领导或下属面前接这种电话。打电话时，首先要介绍自己的

企业，让其产生认知和信任感。再着急，也要安排统一的面

试，这样实际更节省时间，也可以整体的安排简单测试，这

样更容易找到自己需求的人员。按照这些人力资源规律，该

企业果然找到了合适的岗位人员。 车杰现在的工作是对人才

市场中的人力资源进行系统软件的管理，这也需要用到大量

的人力资源知识，“比如试用期人员的管理、人员晋升、考

核等方面，在软件中也是不可缺少的组成部分。以前做这些

软件的时候就没有什么认识，系统学习了这方面的知识，我

有了更透彻的认识，真正把计算机软件系统和人力资源系统



有机地结合起来。”车杰也表示有时间还会继续深造，她已

经认识到人力资源也是一门随着社会变化而逐渐变化的学科
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