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E4_B8_9A_E4_BA_BA_E5_c37_463030.htm 多项选择题 1.影响

和制约组织结构设计和建立的因素主要来自于（ ）方面。 A.

信息沟通、技术特点、经营战略 B.管理体制、企业规模、环

境变化 C.经营战略、投资成本、人才结构 D.企业规模、投资

成本、管理体制 E.信息沟通、人才结构、企业规模 2.部门结

构模式本身贯穿着一定的组合原则，包括以（ ）来设计部门

结构。 A.效率为中心 B.成果为中心 C.关系为中心 D.责任为中

心 E.工作和任务为中心 3.以工作和任务为中心来设计部门结

构，其设计的结果是（ ）组织结构模式，也就是广义的职能

制组织结构模式。 A.直线制 B.直线职能制 C.事业部制 D.模拟

分权制 E.矩阵结构 4.以成果为中心来设计部门结构，通常表

现为（ ）模式。 A.直线制 B.直线职能制 C.事业部制 D.模拟

分权制 E.矩阵结构 5.对组织结构的现状和存在问题进行充分

调查，掌握资料和情况，其中系统地反映组织结构的主要资

料有（ ）。 A.工作岗位说明书 B.组织体系图 C.管理业务流程

图 D.绩效考评表 E.岗位规范 6.企业发展到一定阶段，其规模

、产品和市场都发生了变化。这时，企业应采用适合的组织

发展战略，对组织结构做出相应的调整。主要战略有（ ）。

A.细分市场战略 B.扩大地区战略 C.纵向整合战略 D.多种经营

战略 E.增大数量战略 7.以下关于矩阵制的说法中（ ）是正确

的。 A.是集权和分权相结合的组织结构形式 B.一般为了完成

临时任务而组建 C.具有双道命令系统 D.信息沟通迅速，解决

问题及时，管理效率较高 E.组建方便，但组织关系比较复杂



8.企业适合采用分权的组织结构形式的情况是（ ）。 A.企业

的技术比较复杂，且工艺多变 B.企业所面临的外部环境经常

变化 C.企业组织的规模非常庞大 D.企业到了产品多样化的战

略发展阶段 E.企业的管理体制以行政手段为主 9.以下说法符

合人力资源规划的总目标的是（ ）。 A.实现企业利润最大化

B.最大限度地开发和利用人力资源的潜力 C.有效的激励员工

，保持智力资本竞争的优势 D.实现人力资源的最佳配置 E.企

业在适当时机，获得适当人员 10.企业人力资源规划从内容上

看，可以区分为（ ）规划。 A.员工开发规划 B.组织人事规划

C.人员薪酬规划 D.战略发展规划 E.制度建设规划 11.企业的组

织人事规划一般包括（ ）方面的内容。 A.劳动岗位薪酬福利

计划 B.岗位培训计划 C.劳动组织调整发展计划 D.组织结构调

整变革计划 E.劳动定员定额计划 12.企业内部人力资源供给一

般来说是企业人力资源供给的主要部分，内部人力资源供给

量必须考虑（ ）。 A.内部人员的退休、死亡的人数 B.员工的

内部流动的数量 C.人才市场的人力资源供给数量 D.员工辞职

、解聘的人数 E.国家用人政策 13.人力资源信息库，比传统的

个人档案具有（ ）等优点，能够确切反映员工流动信息。 A.

容量大 B.可靠性强 C.调用灵活方便 D.易于记录 E.文字信息丰

富充实 14.（ ）是企业内部人力资源供给预测的方法。 A.计

算机模拟法 B.马尔可夫模型 C.技能清单法 D.管理能力清单法

E.管理人员接替图表法 15.影响企业外部劳动力供给的因素主

要有（ ）。 A.组织本身的经济实力 B.人口政策及人口现状 C.

劳动力市场发育程度 D.社会就业意识和择业心理偏好 E.组织

的福利工资待遇情况 16.以下关于人力资源供给预测的说法错

误的是（ ）。 A.大中专院校应届毕业生的供给较为确定，预



测较为容易 B.复员专业军人，由国家指令性计划安置就业，

也较容易预测 C.企业进行外部人力资源供给预测的时候可以

考虑用技能清单法 D.失业人员和流动人员一般较难预测 E.技

能清单法可通过集中收集管理者岗位方面的信息，为人事决

策提供可靠信息 17.以下（ ）要素可以作为企业人力资源需求

预测的解释变量。 A.企业的业务量或产量 B.预期的流动率 C.

提高产品或劳务的质量或进人新行业的决策对人力资源需求

的影响 D.生产技术水平或管理方式的变化对人力资源需求的

影响 E.企业所能拥有的财务资源对人力资源需求的约束 18.以

下关于企业人力资源需求预测的说法错误的是（ ）。 A.集体

预测方法是一种主观进行人员需求预测的方法，适合对人力

资源长期趋势预测B.趋势分析是以时间作为变量的需求预测

，比较简单，没有考虑其他因素的影响C.计量分析模型分析

一般以产量或服务的业务量作为变量D.转换比例法是根据企

业中管理人员的数量来预测其他人员数量的方法E.计算机模

拟法是企业人力资源需求预测中较为简单但最精确的一种方

法 19.用来预测人员需求的方法有（ ）。 A.集体预测法 B.管

理人员接替图表法 C.人力资源信息库法 D.回归分析法 E.劳动

定额法 20.在企业出现人力资源供不应求时，（ ）说法是正确

的。 A.企业可以通过雇佣一些非全日制员工的做法来缓解矛

盾 B.企业可以把相对富裕的人员调配到空缺岗位 C.企业可以

进行科学研发以提高劳动生产率 D.企业可以从外部进行招聘

E.可以短时间内让员工加班以作为短期的应急措施 21.对企业

的人力资源供过于求的情况，应采用的主要措施为（ ）。 A.

提高工人的劳动生产率 B.鼓励员工提前退休 C.适当减少员工

的工作时间，降低员工的工资水平 D.鼓励员工自谋职业 E.改
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