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四、管理理论的演进考试目的：管理理论自诞生到现在经过

了古典管理理论时期、中期管理理论时期和现代管理理论时

期。通过本章考试，使考生认识和理解管理理论的演进过程

及演进过程中的各主要理论以及代表人物。2004年试卷本章

只考了1道单选题。根据2005年本科目考试大纲的要求，请考

生分层次学习以下知识点：需要掌握的知识点：1．泰勒科学

管理理论中的例外原则2．法约尔提出的管理职能3．正式组

织和非正式组织的概念4．现代各管理学派的名称需要熟悉的

知识点：1．泰勒科学管理理论的主要内容2．法约尔提出的

管理原则3．韦伯理想行政组织理论的主要内容4．梅奥人际

关系理论的主要内容5．现代各管理学派的主要特点需要了解
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