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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_464815.htm 我们在为企业从事咨

询服务的过程中越来越清晰的看到：由一个与绩效无关的咨

询项目开始，最后总归是演变到与企业内部人力资源与绩效

管理紧密关联的咨询模式，越是项目进行到后期，这种绩效

管理咨询在企业咨询需求中的隐性地位也就更加凸显，而该

现象在民营企业中的表现尤为明显，今天，我们试图从咨询

项目推进的角度去论述这个现象 企业为什么会请咨询公司？ 

我们发现，请咨询公司的民营企业往往具有以下特征：一、

企业处于发展与变革的关键阶段，二、企业新的产品要上市

，三、一种新的营销模式要推广，四、企业出现了危机，不

知道该如何下手等。综观上述几种特征，无一例外都是牵一

发而动全身的，很少有企业为了一个单独的业务模块（如：

建立一个标准化的区域配送流程）而花钱请咨询公司的，他

们很多时候请咨询公司，不是为了解决一个点的问题，而是

面的问题。为此，我们在进行咨询项目内容界定的时候，会

提炼一个关键目标做为咨询的主题，并围绕该主题采用鱼刺

图和价值链的方式进行层层剖析，表面上看，只是一个营销

模块的咨询（如：新品上市、渠道优化），但实际上最终衍

生出来的关联模块很多（如：研发、规划、战略、调研、薪

酬等⋯⋯），由于整体的策略规划与调整方案，必然会牵连

到各个部门与相关人员，能否平衡他们的工作关系与绩效管

理之间的矛盾成为项目成功的关键。因此，我们说：企业不

健全的营销体系与系统的咨询需求导致了绩效管理最终会在



咨询推进中占倨重要位置。 咨询公司重方案与企业重实效的

博弈 我们总是会站在顾问与参谋的高度冷眼看企业风起云涌

，找出企业存在的关键问题、在分析成因的基础上提出解决

方案，对企业最终是否能够有效执行往往无法控制；而企业

则当局者迷，到最后甚至连找咨询的真正动机与目的都变得

模糊不清了，在耐着性子听完咨询公司第一轮长篇大论的策

略报告后，在接下来的一段时间里，似乎就开始变得有些急

噪了，总希望看到立竿见影的解决方案还能获得公司上下的

众口一致，这时候问题就来了，原来的项目主题开始偏离，

人的因素开始形成干扰，主要部门与人员的心态成为咨询项

目能否顺利实施的风向标。如何让企业内部管理人员与市场

一线销售人员认同并理解方案成为当务之急，于是在沟通的

基础上开始大量的绩效目标设定、绩效辅导、绩效考核与绩

效沟通成为项目组工作重心，而企业在这个时候似乎才开始

感觉到，原来咨询的价值开始慢慢体现了。到头来，为在方

案与实效的博弈中找到平衡支点，对企业人员的绩效管理工

作成为最有效的途径。 咨询项目越到最后，越是强调可操作

性，最终都需要人来落实 我们有完整而系统的解决方案，有

丰富的表单工具，有规范的操作手册，这一切似乎在向企业

证明，我们所做的一切可以让你们具有连“傻瓜”都可以使

用的“可操作性与执行性”，但结果却并不象我们想象的那

样，报告在客户的电脑硬盘里很少打开，手册在业务员桌上

很少翻阅，静悄悄的，似乎离那些日以继夜的忙碌与辛苦那

么遥远⋯⋯ 为什么不用，为什么不执行？企业说我们的东西

没有用，开始指责，不愿意付款，怎么办？问题出在哪里？

经验告诉我们，还是在人的身上，还是要做人的工作，根本



问题不解决，方案推下去，一个字“难！”如何解决人的问

题，只有一个办法：绩效管理。我们会发现，项目越是往深

处推进，我们对客户人员的关注程度就会越来越高，不再是

单纯的第三方“冷眼看世界”了。如何让他们有动力，如何

体现他们在新方案中的价值，如何评价他们的工作，如何在

执行的过程中确保关键环节不脱节等成为项目推进的核心工

作。 销售系统的咨询与销售人员绩效管理密不可分 我们是做

营销管理咨询的，80%的业务版块都集中在销售领域。在这

个江湖气息盛行的销售大观园里，文字工作有时候显得很苍

白。不懂结构化，没有统筹，缺乏规划，没有方法，工作粗

放等营销工作常见弊端无一例外。 企业请咨询公司，衡量成

效往往不只是看报告质量，更多的时候还是要看报告的实效

性与可操作性，而销售系统咨询项目的最终解决方案与操作

手册的执行还是要靠销售人员，如何让销售人员配合项目推

进，纠正其不良工作行为与粗放的管理方式，配合方案执行

，无疑我们需要施行绩效管理，施行与销售人员业务环节与

行为特征紧密相连的关键指标考核，只有这样，才能保证一

个好的咨询方案能够得以在销售队伍中贯彻落实下去。这也

就是为什么本文开端提到的，企业本来是没有绩效管理的咨

询需求的，后来却发现，我们要在这方面花费很多心血和精

力，绩效管理在民企咨询的隐形需求越来越凸显！ 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


