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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c67_465065.htm 项目团队的研究中

，绩效是为许多人所重视的热点话题，因为好的绩效才是团

队存在的关键，获得成效才能成为成功的团队。而影响项目

团队绩效的因素有很多，比如培训、多样化、团队学习、信

任、激励方式、绩效考核、授权、组织文化、组织支持、薪

酬设计等。在众多影响因素中，信任是一个非常重要的因素

，它将对项目团队的正常运作和绩效产生直接影响。但信任

问题却经常为团队研究者所忽视，本文就项目团队信任的构

建及相关问题进行系统的研究。 一、项目团队信任的基本问

题 1.信任的定义 对于信任的定义，许多研究都曾试图说明清

楚。本文列举对信任的看法，以寻找信任的内在特征。 罗宾

斯认为，信任就是对他人的一种肯定的预期，认为他人不会

通过语言、行动或决定而任意行事。 梅耶等认为：“相互信

任就是尽管一方有能力监控和控制另一方，但他却愿意放弃

这种能力而相信另一方会自觉地做出对己方有利的事情。” 

艾里克森将信任定义为对他人的善良所保佑的信念或指一种

健康的人格品质，强调了对意向因素的内部期待。 彭泗清等

认为，中国人习惯于将信任区分为对他人能力的信任或对他

人人品的信任。 根据许多学者的定义，我们认为，信任是对

他人的言词、行为、承诺的可靠的肯定的期望，相信合作的

另一方会自觉做出对自己有利的事情，而不会利用合作伙伴

的脆弱点去获取利益。这种信任是建立在对他人能力的信任

或人品的信任的基础上，体现了合作的一方对另一方的可靠



性、诚实度有足够的信心。但这种信任关系的缺陷就是一方

要依赖于另一方，使得信任本身具有一定的不确定性和脆弱

性。我们信任别人，也就预示着我们必需承担信任风险。对

团队中的信任，我们比较赞同巴伯所说的第二种期望，即“

对同我们一道处于社会关系和社会体制之中的那些人的有技

术能力的角色行为的期望”。 2.信任的类型 对于信任的类型

，主要有三种分法。第一种是把信任分成契约信任、能力信

任和善意信任其中契约信任指与坚持协议和承诺相关的信任

；能力信任包括对能力和绩效的期望；善意信任指伙伴间关

系的相互承诺它可以使关系持久，减少机会主义行为。 第二

种是把信任分成基于威慑因素的信任、基于知识的信任和基

于识别的信任。基于威慑因素的信任，指如果无法保持行为

的一致性时将会受到惩罚的威慑；基于知识的信任，指双方

彼此都非常了解（即拥有足够的关于对方的信息）以至于能

准确预测对方的行为；基于识别的信任指合作的双方都把对

方的偏好充分内在化，以至于一方作为另一方的代理人，另

一方则相信他的利益将受到很好的保护。 第三种是把信任分

成基于声誉的信任、基于社会相似性的信任和基于法制的信

任。由声誉产生的信任，即根据对他人过去的行为和声誉的

了解而决定是否给予信任；社会相似性产生信任，一般来说

，相似性越多，信任度越高；三是由法制产生信任，即基于

非个人性的社会规章制度的保证而给予信任（龚晓京，1999

）。 3.信任的构成要素 有四个要素对于团队信任是非常关键

的：获得成效、一致性、诚实和表现关注。 （1）获得成效

。首要的甚至是!最重要的因素就是获得成效。就算一个人的

动机是善意的，如果他不能实现我们对他的期望，他也不可



能得到我们的信任。而能力是个人获得成效的保证，因此个

人必须具备一定能力，且这种能力足以使他的承诺得到实现

时才会可能得到别人的信任。 （2）一致性。一致性与个体

的"可靠性、预见性和把握局势的良好判断力有关，言行不一

必然会降低信任。在大多数情况下，我们信任那些言行一致

的人；言行不一意味着他可能是不诚实的或者是自私的，那

是不值得别人信任的。 （3）诚实。诚实，首先是真诚#和正

直，其次是坦白。我们认为，如果一个人缺少了真诚和正直

的品质，则很难会对这个人产生信任；而且，人们往往相信

一个告诉别人真相的人。 （4）表现关注。一般来说，我$们

是信任那些关心我们的人，信任那些我们认为行为处世符合

我们的需要、至少不和我们的需要相冲突的人。这种关注的

要素包括，在多大程度上，我们相信其他人会支持我们的福

利乃至全体人的福利；同时，关注还应包括更大的范围，比

如对我们所在群体的关注，乃至对我们的工作团队、组织的

关注。 4.信任在项目团队中的重要性 在许多研究中，信任被

认为是组织成功的重要因素。对于虚拟组织和团队，信任的

重要性也是无可质疑的。同样的，对于项目团队来说，它的

重要性也是丝毫不受怀疑的。信任对于项目团队的重要性主

要体现在以下几个方面： （1）它横越团队4的整个生命循环

过程。新团队需要信任才能起步；信任是团队克服艰难工作

的全效润滑剂；当团队解散时，来自组织环境的信任（或缺

乏信任）将会继续流传（利 普 耐 克 等 ，2002）； （2）促使

团队成员之间愿意进行合作，有助于避免和减少搭便车行为

的发生，降低因加强监督而带来的附加成本； （3）团队成

员间信任度的提高，有助于相互间信息共享程度的进一步提



高； （4）团队信任有助于组织对团队更多的支持和更大的

自主权； （5）团队信任有助于提高个体成员工作满意度，

从而有助于提高个体对团队、组织的忠诚度； （6）团队信

任有助于团队绩效的提高和团队项目的顺利进展及成功。 总

之，项目团队信任的建立有利于促进组织、团队、个人三方

的“共赢”。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


