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B4_E5_86_85_c67_465094.htm ISO9000不是指一个标准，而是

一族标准的统称。 “ISO9000族标准”指由ISO/TC176制定的

所有国际标准。 什么叫TC176呢？TC176即ISO中第176个技术

委员会，全称是“质量保证技术委员会”，1987年更名为“

质量管理和质量保证技术委员会”。TC176专门负责制定质

量管理和质量保证技术的标准。 ISO/TC176早在1990年第九届

年会上提出的《90年代国际质量标准的实施策略》中，即确

定了一个宏伟的目标：“要让全世界都接受和使用ISO9000族

标准，为提高组织的运作能力提供有效的方法；增进国际贸

易，促进全球的繁荣和发展；使任何机构和个人，可以有信

心从世界各地得到任何期望的产品，以及将自己的产品顺利

销往世界各地。” 为此，ISO/TC176决定按上述目标，对1987

版的ISO9000族标准分两个阶段进行修改：第一阶段在1994年

完成，第二阶段在2000年完成。 1994版ISO9000标准已被采用

多年，其中如下三个质量保证标准之一通常被用来作为外部

认证之用: 1. ISO9001：1994《质量体系 设计、开发、生产、

安装和服务的质量保证模式》，用于自身具有产品开发、设

计功能的组织； 2. ISO9002：1994《质量体系 生产、安装和服

务的质量保证模式》，用于自身不具有产品开发、设计功能

的组织； 3.ISO9003：1994《质量体系最终检验和试验的质量

保证模式》，用于对质量保证能力要求相对较低的组织。 注

：ISO9001：1994标准将质量体系划分为20个要素（即标准中

的“质量体系要求”）来进行描述，ISO9002标准比ISO9001



标准少一个“设计控制”要素。 2000年12月15日，2000版

的ISO9000族标准正式发布实施，2000版ISO9000族国际标准

的核心标准共有四个： 1、ISO9000：2000 质量管理体系基础

和术语； 2、ISO9001：2000 质量管理体系要求； 3、ISO9004

：2000 质量管理体系业绩改进指南； 4、ISO19011：2000质量

和环境管理体系审核指南。 上述标准中的ISO9001：2000《质

量管理体系要求》通常用于企业建立质量管理体系并申请认

证之用。它主要通过对申请认证组织的质量管理体系提出各

项要求来规范组织的质量管理体系。主要分为五大模块的要

求，这五大模块分别是：质量管理体系、管理职责、资源管

理、产品实现、测量分析和改进。其中每个模块中又分有许

多分条款。 随着2000版标准的颁布，世界各国的企业纷纷开

始采用新版的ISO9001：2000标准申请认证。国际标准化组织

鼓励各行各业的组织采用ISO9001：2000标准来规范组织的质

量管理，并通过外部认证来达到增强客户信心和减少贸易壁

垒的作用。 什么是ISO? ISO是国际标准化组织(International

Organization for Standardization)的简称，是一个全球性的非政

府组织，是国际标准化领域中一个十分重要的组织。 其成员

由来自世界上100多个国家的国家标准化团体组成，代表中国

参加ISO的国家机构是中国家技术监督局(CSBTS)。ISO与国

际电工委员会(IEC)有密切的联系，中国参加IEC的国家机构

也是国家技术监督局。ISO和IEC作为一个整担负着制订全球

协商一致的国际标准的任务，ISO和IEC都是非政府构，它们

制订的标准实质上是自愿性的，这就意味着这些标准必须是

优秀的标准，它们会给工业和服务业带来收益，所以他们自

觉使用这些标准。ISO和IEC不是联合国机构，但他们与联合



国的许多专门机构保技术联络关系。 ISO和IEC有约1000个专

业技术委员会和分委员会，各员国以国家为单位参加这些技

术委员会和分委员会的活动。ISO和EC还有约3000个工作组

，ISO、IEC每年制订和修订1000个国际标准。标准的内容涉

及广泛，从基础的紧固件、轴承各种原材料到半成品和成品

，其技术领域涉及信息技术、交通运输、农业、保健和环境

等。每个工作机构都有自己的工作计划，该计划列出需要制

订的标准项目(试验方法、术语、规格、性能要求等)。 ISO的

主要功能是为人们制订国际标准达成一致意见提供一种机制

。其主要机构及运作规则都在一本名为ISO/IEC技术工作导则

的文件予以规定，其技术结构在ISO是有800个技术委员会和

分委员会,它们各有一个主席和一个秘书处，秘书处是由各成

员国分别担任,目前承担秘书国工作的成员团体有30个，各秘

书处与位于日内瓦的ISO中央秘书处保持直接联系。 通过这

些工作机构，ISO已经发布了9200个国际标准，如ISO公制螺

纹、ISO的A4纸张尺寸、ISO的集装箱系列(目前世界上95%的

海运集装箱都符合ISO标准)、ISO的胶片速度代码、ISO的开

放系统互联(OS2) 系列(广泛用于信息技术领域)和有名

的ISO9000质量管理系列标准。 此外,ISO还与450个国际和区

域的组织在标准方面有联络关系,特别与国际电信联盟(ITU)

有密切联系。在ISO/IEC系统之外的国际标准机构共有28个。

每个机构都在某一领域制订一些国际标准，通常它们在联合

国控制之下。一个典型的例子就是世界卫生组织(WHO)

。ISO/IEC 制订的85%的国际标准，剩下的15%由这28个其他

国际标准机构制订。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


