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力的跨国企业集团目标中，陈耕总经理在2005年工作报告中

提出，要大力加强三支队伍建设，建立和完善岗位管理体系

、人才评价体系和人才市场化配置体系，突出加强劳动人事

管理。作为地区分公司，如何做好人力资源管理这篇文章呢

？ 哈尔滨石化公司结合自身实际，认真落实集团公司关于人

才队伍建设的要求，有针对性地做好人力资源开发工作。 人

力资源管理与企业发展相结合，为人才提供舞台 企业的战略

愿景是人才比较关注的焦点，它关系着员工的前途和自身价

值的实现。哈石化立足长远发展，认真做好“十一五”规划

。企业从生产“四高”产品入手，加快实施打造精品炼厂步

伐。按照规划，到“十一五”末期，哈石化生产的汽柴油质

量将全部达到欧Ⅲ标准，汽油全部高标号，主要经济技术指

标达到国际先进水平，成为黑龙江、吉林地区高标号汽油的

主要生产企业。这些使员工看到企业良好的发展前景，更钟

情于企业，与企业共命运，由衷地把个人的希望和梦想与企

业的未来目标联系起来。 古希腊神话中有位叫皮格马利翁的

国王，他把自己的全部热情和希望投注于自己雕刻的美丽少

女雕像上，对其产生了爱恋之情。日复一日，为他的真情所

感，雕像居然活了，并与之结为伉俪。皮格马利翁效应在人

力资源管理上为我们揭示了一个道理，就是员工的表现如何

，在很大程度上取决于领导者对他们的期望，多注视他们的

闪光点，多给他们一些关爱，他们会使企业更加“灿烂”。



哈石化十分注重将人力资源管理与企业的战略发展有机结合

，按照企业发展战略需要，开展职工职业生涯设计，制定符

合企业需要的人才选择、培养、任用、激励机制，充分调动

了员工的创造力和积极性。 人力资源管理与企业文化相结合

，增强企业凝聚力 健康向上的企业文化是企业在市场经济大

潮中成功与否的基石，是企业人事管理的内在关键。今年，

哈石化针对企业的安全生产形势，开展了“平安之旅”活动

，建立了企业与员工家属沟通的渠道，通过组织公司400多名

员工家属来企业参观、座谈，营造出一个“企业为我家”的

软环境，促进了企业的安全生产工作。 面对日趋激烈的市场

竞争，良好的人际关系和亲和的文化氛围是企业文化重要内

涵体现，对增强员工的认同感、归属感和忠诚心具有十分重

要的意义。哈石化党群系统通过员工信息反馈制度、下基层

联系点制度，使下情上达；建立了总经理接待日，并通过总

经理信箱、合理化建议平台，搭建了公司领导与员工对话的

多种渠道。今年公司职代会，公司班子成员直接与员工代表

对话，通过定期“面对面”的交流会，真正做到开诚布公、

坦诚相待。这些好的经验，交流互动的形式，使员工感到企

业不只是追求利润，而且还关心员工的成长，凝聚力进一步

增强。 人力资源管理与队伍建设相结合，增强可持续发展动

力 国有企业必须改革用人机制，变“伯乐相马”为“赛场选

马”，促使优秀干部脱颖而出。哈石化不断搭建让员工充分

展示自己才能的舞台，通过实行竞聘上岗，采取公开招聘、

公开考评择优录用等方式，让员工找到适合自己的岗位。通

过竞争，哈石化35岁以下的大中专以上学历员工比例已占到

企业中层干部的50%以上，通过公开透明的竞聘，使在位者



有压力，低于其位者有动力，从而形成良性的竞争机制。 如

何完善人员配置，强化人力资源管理？就要注重人才结构，

追求“人事相宜”的效果，核心问题是完善企业的人力资源

配置机制，建立“分类管理”的概念，即区别不同身份的员

工施以不同的配置机制，使工作岗位与任职者在职业资质方

面对应，做好三支队伍的建设。 今年以来，哈石化突出了三

支队伍的建设，把眼光放在盘活和开发内部人力资源上，为

企业可持续发展提供动力。 通过效能监察，加强管理队伍的

建设。哈石化以五种能力锤炼管理队伍的作风建设，培养管

理队伍廉政勤政的自觉意识，并把内部客户满意度测评作为

干部考核的重要内容，增强干部的服务意识，主动为基层解

决实际问题。各部门之间密切配合、工作更加协调，机关工

作的整体协调和高效运转机制显现出良好势态。 制定培训规

划，为专业技术人员创造良好的成才环境。哈石化逐步完善

专家和装置专家的聘任制度，通过各项措施激励专业技术人

员参与技术攻关和技术创新活动。今年通过汽油固定床氧化

脱硫技术开发、欧Ⅲ标准汽油技术攻关等一系列项目，推进

了技术进步，增强了企业发展后劲。在职称评定上，企业实

行一年两评，评聘分开，使竞争上岗具备环境条件支持，使

人才流动步入良性循环。 通过技能培训和操作运动会，加强

操作层的基本功训练。公司积极开展系统操作培训和流程模

拟培训，逐步减少岗位设置，提高了员工的操作技能和综合

素质。 人力资源管理与工作规范相结合，不断完善制度建设 

石油石化企业，安全是基础，企业更有理由要求员工严格执

行工作规范。近日，蒋洁敏总裁在大庆地区检查工作时提出

，要认真落实安全生产责任制，注重执行力建设，做好“规



定动作”，杜绝“自选动作”，就是要求按照操作规程工作

。 哈石化通过近一年的“三标一体”QHSE管理体系运行，

从规范工作标准、提高管理效率、理顺管理流程的角度出发

，不断对文件整合、修改，重点查摆和整改流程缺陷，通过

持续改进，使管理流程更顺畅，文件的规范性和可操作性进

一步提高，形成了规范的体系运行的自我改进和提高机制，

加强了人力资源管理的基础性工作。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


