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形成的最为关键的阶段。设计一旦完成，产品的固有质量也

就随之确定。搞好产品开发设计阶段的质量管理，确保开发

设计的质量，是企业至关重要的环节。 1、搞好设计策划 在

开发设计初期，应根椐实际情况和产品的特点，确定产品开

发的工作程序和设计进度，明确划分研制阶段，在每阶段这

间建立评审点，实施分阶段质量控制。同时，应确定各有关

部门和人员的职责、权限、组织和技术接口以及所需的各种

资源。 针对每项开发和设计活动单独编制质量计划。产品质

量计划应针对具体产品的特殊要求，以及应重点控制的项目 

，编制各阶段的质量控制方案，规定各阶段主要质量活动的

内容，提出专题试验研究项目或技术攻关课题。 2、进行早

期预防 为确保开发设计质量，防止和识别设计工作中的偏差

和错误，应充分使用以下方法进行预防报警。 2.1 设计评审 

为及早发现、防止和弥补设计本身的缺陷，在产品开发设计

过程各阶段决策点上，组织与产品形成过程有关、但不直接

参与或对产品开发设计不负直接责任的专家，对产品设计及

可能出现的缺陷进行评审。可达到以下目的： 及早发现和补

救设计中的问题。 防止设计缺陷带到生产中去，影响制造成

本、产品性能等。 2.2 设计验证 在设计的适当阶段，应开展

设计验证活动。可根据具体情况灵活运用以下方法：变换方

法计算；将设计与已证实的类似设计进行比较；对发放前的

设计阶段文件进行评审；进行试验和验证。一般同时采取两



种或两种以上方法进行验证。其目的是：确保设计输出满足

输入的要求。 2.3 故障分析 为了防止产生影响产品可靠性和

安全性的故障，在开发设计过程中，应对可能产生的故障及

其潜在原因进行系统的研究。 常用故障分析方法有两种：故

障模式及影响分析（FMEA）和故障树分析（FTA）。 3、广

泛使用质量工程技术 质量工程技术为产品研制设计、技术改

进提供了合理而高效的技术方法。常用的主要有： 1） 质量

功能展开。它利用关系矩阵科学地将顾客的要求转达化为所

开发产品的规格要求。 2） 田口三次设计。即田口线外质量

工程，分为系统设计、参数设计、容差设计三个阶段。此方

法可有效地减少产品质量特性的波动，增强产品在使用过程

中的抗干扰能力。 3） 可信性工程。综合运用各种方法提高

产品的可信性（包括可用性、可靠性、可维修性）。 4）价

值工程。价值工程技术可避免设计人员只着眼于追求高的性

能指标，而对成本关心较少。价值工程有利于设计人员树立

良好的成本效益观念，节约社会资源。 4、确立基准 把世界

上同类产品公认的领先的名牌产品作为自已产品的基准。通

过与基准产品在性能、成本、款式、交货期、生产过程、质

量和服务水平等到全方位的比较，确定自已所处的地位和努

力方向。通过模仿和不断的改进，达到超越竞争对手的目的

。 基准化过程一般要遵循下述步骤： 1）确定基准化的对象

，确认竞争对手或本领域的领先者。 2）建立信息系统，收

集数据资料。 3）归纳并分析数据：分析的目的是针对所有

有关项目制定最佳的实践目标。 4）通过对比，制定和实施

行动计划，最终达到或超过竞争对手的标准。 5、设计人员

要面向市场 据一项调查，70%以上的新产品设计动机来自于



顾客的期望和思想。因此，开发设计人员一定要从办公室里

走出来，面向市场和顾客，从事产品销售和服务维修工作，

真诚地倾听顾客的声音。其好处至少有以下几点： 了解自身

产品在市场中的地位，产品自身的优缺点，以及顾客的需求

。 发现顾客的潜在期望。 对设计人员的思想观念是一次洗礼

和“充电”。 了解竞争对手的情况。 在科学技术高速发展的

今天，新原理、新技术、新材料不断涌现，产品不断推陈出

新。技术人员走向市场可以了解技术发展的最新动态，大力

采用新技术于产品设计中，优化设计，创造出更好的产品。
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