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https://www.100test.com/kao_ti2020/465/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c67_465917.htm 早在2000年，移动商

务一度成为热点，人人看好。一项全球性的调查表明，

有61%的被调查者都满怀希望地说，不久的将来，他们就可

以将无线装置当成普通的支付工具，从事这一调查的分析家

预测，2003年全球移动商务市场可达1000亿美元。现在看来

，这种预测有点太乐观，甚至有点令人失望，从而有人感到

怀疑：移动商务是否走了或睡着了？尽管分析家没有正确的

把握市场，致使对未来市场估计过高，但移动商务并没有胎

死腹中，而是悄然向我们走来，只是走得不如我们想像的快

，成熟的时间没有我们预想的早。 不识庐山真面目 我们可能

都听说过无线钱包或移动办公什么的，但真正尝体验过的人

却廖廖无几。人们在种种文章的渲染下，感受的只是一阵风

，或者一阵雨，凭着虚无漂缈的想像，只能是“不识庐山真

面目”。移动商务到底是什么？大家心中没底。于是，有些

人就这样认为，移动商务是一个特大的失败；有些业内人士

也认为，它是一个沉睡的巨人，醒来的时间还没到嘞。是的

，这一市场的确还没有真正形成，要回答它会不会成功还为

时过早。从事移动商务的行家大多只是在考虑阶段，具体实

施的人为数不多。静观其变的公司可能要等上几年才会着手

移动商务计划。 随着时间的推移，人们对移动商务的理解层

出不穷，各有不同。曾经，有人认为移动商务就是消费者通

过无线装置从自动售货机里买上一瓶饮料什么的，或者从当

当网上定购书本。还有人把移动商务看成是手机下载票据什



么的，甚至还有人认为是悠闲的消费者去上一回星巴克，品

上一杯“今日咖啡”就是移动商务。其实，移动商务的内涵

很多，涉及到许多方面，包括无线银行、上网冲浪和路途中

查看信息资料，等等。尽管移动商务有着一层高雅而神秘的

面纱，不过，现在大多数消费者形象地管它叫无线钱包。从

这一点来说，移动商务就是消费者通过他们的手机和PDA发

送求购信号，经过确认后，他们就能从自动售货机或自动服

务公司那里购买到所需的产品或服务，而不需要使用支票、

信用卡和现金。 但是，无线钱包真正派上用场还有待技术的

革新和消费者行为的改变，这可能会需要很长一段时间。尽

管移动商务发展之路漫长，但还是无法阻挡它前进的步伐。 

春来发几枝 沐浴春光，我们没有看到“千树万树梨花开”的

盛况，却目睹了移动商务领域中绽开的几朵奇葩。据悉，中

国移动现在已为行业和企业提供了多种移动商务平台，如移

动会议通（随时召开电话会议）、移动办公助理（迷你的企

业、个人移动办公系统）、随e行（无线上网办公）、空中光

纤LMDS（宽带无线接入，速率可达155Mbps）等，行业和企

业客户可以根据各自的特点、需要和成本预算采用适当的平

台和相应的接入方案。中国移动还整合其丰富多彩的移动数

据和语音业务，为客户打造出各不相同的解决方案，如移动

数据业务方面的WAP、手机支付、彩信、百宝箱（无线Java

）、随e行等业务。而天津可以通过手机从自动售货机中“打

”出可乐、雪碧，真正体验着这种“打”出的快乐。对此，

一些业内人士认为，此举意味着智能手机支付正式进入商用

，“移动商务”悄然来临。这些在移动商务绽开的奇葩又一

次激发出人们对移动商务的热情。移动支付的大团结，智能



手机的兴起，移动梦网的缔结，为移动商务的发展铺平了道

路。 据Yankee集团分析师扎威尔分析，无线钱包的普及要经

过三个阶段：通信阶段、内容阶段和商务阶段。他认为，我

们现在正处于通信的第一阶段，如今有50%以上的美国人正

在使用手机进行通话和收发短信。中国手机用户更是占世界

前列，目前的普及率提高到了20.1%。我们正在进入的阶段是

内容的第二阶段。在这一阶段，人们购买信息内容，并通过

无线装置来接受。这些内容有图片、游戏、体育比赛成绩和

铃声。扎威尔预计今年美国人将会花费5000万美元来购买铃

声。作为“产业”，移动商务已经上升到了 “经济复苏的关

键”，日本更是率先定制了更加便利的移动电话结算系统，

主导移动商务潮流。不过，他指出移动商务内容提供商会面

临着与其它每一个互联网内容提供商一样激烈的市场竞争。

作为消费者，多少年养成了享用在线免费午餐的习惯，可内

容提供商为的就是要为提供内容而收费，不论是新闻网站还

是体育网站。那么，这些网站会在起步的几年内提供免费的

内容吗？或者他们的这种耐心早就在以前的网络生涯中消失

殆尽？ 这些还待时间来回答。 挑战传统商业模式 移动商务不

会停留在以上两个吃喝玩乐的初级阶段，大腕们窥视的自然

是最后的金光闪闪的商务阶段，移动商务市场的形成必将是

不可避免的。在移动商务世界里，消费者可以通过无线装置

购买现实世界中真正的商品，这种非虚拟的现实商品用不着

发送到消费者的无线装置中，而是直接送到消费者的手中。 

当移动商务技术完全过关了，一套完整的移动商务模式呈现

在消费者面前时，消费者不会在乎你的技术如何如何先进，

而只会在乎对他有没有用。也许，有人会坚持说，我用信用



卡已经很习惯了，不想有什么变化。也许有人会问，移动商

务能给我带来什么额外的好处？因此，扎威尔认为，在移动

商务形成的早期，必将受到传统商业模式的挑战。商家首先

要做的就是要说服消费者放弃使用他们的信用卡，取而代之

地采用他们的手机来进行商品采购。而要让消费者相信你的

前提，就是要让消费者明白移动商务能给他带来什么样的好

处，会怎样改善他的生活质量。为了让消费者能确信移动商

务真实可靠又好处多多，企业将会采取一些激励手段，比如

用无线装置购买商品会较用信用卡或现金更加的方便快捷、

价廉物美，真正做到无处不能，无所不在。我想这样的工作

还要做很多，才能慢慢地改变人们的传统消费模式。 面对传

统商业模式的挑战，分析家认为，我们必须具备以下几个因

素才会使移动商务与电子钱包真正发挥作用。第一，消费者

必须有方便随身携带的无线装置，这样就可以随身随地用上

一把，就可以完全摆脱对传统商业模式的依赖，真正完全地

实现移动商务过渡。同时，终端设备必须切实可行，比如，

商店销售程序自动化要跟上，自动售货机要方便使用。这两

类装置是确保交易成功的必要构件。目前，这两类装置发展

很快，不久的将来就可以如愿以偿。第二，拥有无线装置的

消费者和终端设备都要达到较大的规模，而且这些消费者还

要热衷于移动商务，这样才能形成规模趋势。第三，必须有

一个全世界移动商务的统一标准，做到全球联网。 尽管移动

商务发展之路阻力重重，艰难曲折，但它终将会迎来胜利的

曙光，前途无量。据预计，到2006年，整个移动商务的收入

是300亿美元，包括PDA、硬件和软件在内。随着基础设施的

不断完善，移动商务之火必将燎原。当无线钱包真正派上了



用场，移动商务就是企业未来投资的热点，小到如票务与内

容提供这样的中间服务商，大到如诺基亚这样的手机巨头，

都将会把移动商务放在他们公司重大计划的首位。 到那时，

我们就能真正体验到无线钱包的无比威力，想聊就聊，想吃

就吃，想玩就玩，想干什么就干什么，这样，我们就真正走

进了移动生活的新时代。新时代必然会带来新奇与刺激，自

由但决不免费，我们在体验新时代生活必然会花掉大把的银

子，商家在制造新生活时必将赚得一桶桶金。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


