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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_466154.htm 磨合期是一个员工与

新企业逐步磨合的过程，划分的依据是员工是否愿意继续在

新企业工作，是否已经形成基本的工作技能，是否接受企业

文化。这一时期结束的标志，是员工产生长期在企业继续工

作下去的意愿。 新进员工发现工作量超出他们能力或者是与

老板不和，与企业磨合不好，就会立刻萌生去意。企业培养

新进员工，投入大量的人力、物力，但是，员工可能仍是不

买帐，挥挥手不带走一片云彩。此外，根据中国人力资源调

研网调查表明：50~60%的员工在工作的前7个月中最容易变

动工作，也就是在磨合期离开企业。因此，深入探讨企业员

工磨合期的人力资源管理策略对于企业留住人才，降低人力

成本具有十分重要的现实意义。 员工在磨合期的特点 处于磨

合期的员工由于刚进入一个新企业，可能会产生很多不适应

，这就需要他们调整自己的行为方式和思维模式，逐渐适应

企业文化，被其他员工所接受，成为企业的一员。这是一个

不断磨合的过程，在这个过程中，员工都表现出哪些特点呢

？ 第一，缺乏自主性。 磨合期的员工由于刚来企业，对企业

的环境不熟悉，人际关系陌生，对企业的制度规范尚不了解

。因此，工作起来往往表现为小心谨慎，需要依赖上级和同

事的指导。调查表明，有70%的员工在磨合期内工作自主性

不够。 第二，感觉孤独。 员工刚进企业都想尽快适应工作，

学习工作所需要的知识、技能。但有时员工也会有这样一种

感觉：即使会做所有的工作，仍然觉得自己并不能融入到工



作团队，在人群中，会时不时感觉孤独。因此，磨合期员工

往往有意识地努力搜寻各种企业信息，了解企业内部的文化

，试图建立与同事的合作关系。中国人力资源调研网一项调

查表明：处于磨合期的员工有近60%的人会不时感到孤独。 

第三，缺乏认同。 处于磨合期的员工不太了解企业的发展史

和企业的理念，个人行为经常会和企业的理念不一致，工作

中就难免产生各种冲突。然而对企业认同感的产生往往需要

建立在了解企业的发展史和理念的基础上，这就导致了员工

很难产生对企业的认同感。另一方面，员工刚进入企业，所

具有的技能和能力还没有充分发挥出来，老员工还没有真正

认识新员工。因此，处于磨合期的员工急需得到同事的协作

和认同。 第四，缺乏技能培训。 据协成商务咨询公司一项针

对企业培训状况的调查显示：在我国10个行业的百家企业中

，有30%的企业根本不提供任何员工培训，有17％的企业只为

员工提供最简单的入职培训。而在员工的满意度调查中，员

工对入职培训的不满意度高达61％。另有统计表明，国内有

近80%的企业没有对新进员工进行有效的培训。处于磨合期

的员工需要掌握大量的企业信息和学习新的专业技能，在没

有得到技能培训的情况下，员工自然就需要很长一段时间适

应新的工作。在这个过程中，新员工往往会有较大的压力，

从而产生离职的意向。 第五，缺乏安全感。 由于经济的全球

化和商业竞争的日趋激烈，有保障的工作已逐渐成为陈年旧

事，但这并不意味着员工就不需要工作安全感。相反，正是

由于这种竞争带来的不稳定性，使员工对工作安全感的要求

更加强烈。工作安全感，就是员工在工作中有种稳定的不害

怕的感觉。处于磨合期的员工对企业认识不够，其能力没有



得到企业的认同，对企业的未来缺乏足够的信心，因此，这

一时期的员工在工作上就缺乏安全感。 磨合期员工管理策略 

磨合期是员工能否继续在企业工作下去的关键时期，也是企

业招聘成败的关键。因此，企业对处于磨合期的员工应采取

有效的人力资源管理策略，使其顺利度过磨合期，成为企业

的有用人才。那么，怎样管理磨合期的员工呢？ ◆全面细致

的岗前培训 刚进入企业的员工常常因对企业的规章制度不熟

悉，造成一些不必要的烦恼和失误，从而影响员工工作自主

性的发挥。因此，员工在入职之前，企业要全面细致地对其

进行岗前培训，主要是规章制度的学习、辅导和解释，以及

岗位职责的明确和企业文化的宣传。 在对员工进行岗前培训

时，必须明确员工的工作职责和需要具备的必要技能。主管

人员必须要让员工明确自己的工作职责，明确作为一个优秀

员工的标准，以及达到这种标准所必备的技能和知识，让其

明白企业对他的期望是什么，以及他可以对企业贡献些什么

。只有这样，员工在新的岗位上才能有明确的目标和标准，

才能够沿着正确的方向发展。 ◆协助建立和谐的工作关系 处

于磨合期的员工对新环境往往会感到陌生和无助，如果把他

介绍与同事们认识，这种陌生感很快就会消失。以诚挚及协

助的态度对待刚入职的员工，可使其克服工作之初的不适应

与困难，帮助其建立起和谐的工作关系，使他们尽快地融入

新的团队，顺利度过磨合期。 企业也可以定期举办各种活动

，如篮球赛、排球赛、乒乓球赛等。不论企业大小，都可以

在工作之余进行比赛，也可以跟自己的客户一同举办，这样

不仅可以提高员工之间的交流与合作，还可以增进与客户的

关系。另外，企业组织的郊游、聚餐，不仅可以增进沟通，



激励员工士气，提高员工满意度，而且还可以培养员工的团

队精神，塑造团队文化。往往一次休闲活动就可以让新进员

工进一步地融入团队。 ◆实行“指导人”制度 “指导人”制

度是指由一名老员工带一名新进员工进行在岗指导，

即OJT(On Job Training就业培训)。这样做一方面可以使新进

员工尽快地熟悉岗位职责和技能要求，另一方面，也是对老

员工的一种工作激励。因为从心理学的角度来说，人都有帮

助别人的愿望和要求，让老员工做新进员工的“指导人”，

反应了企业对老员工的重视和器重，让老员工在心理上有一

种荣誉感和满足感。 “指导人”制度要体现企业对于人才的

培养，而且要同该指导人的绩效考核密切挂钩，特别是由主

管人员担任“指导人”的，更要将人才培养作为其主管人员

的考核评估要项之一，以加重中层干部在这方面的责任，使

其在日常管理工作中主动承担指导下属、培养能力的工作。

例如宝洁公司就是通过主管对部属的持续指导，以类似师徒

制的运作方式，将主管的一身功夫与经验传授给部属，并不

断地从旁指点与扶持。这是宝洁公司得以持续传承强势文化

与经营知识的关键之一。 ◆帮助员工做好职业生涯规划 职业

生涯规划，是指组织与员工共同制定，基于员工个人和企业

组织两方面需要的个人发展目标与发展通路。处于磨合期的

员工对企业的理念、价值观等还没有完全接受，员工本身的

能力也没有得到企业的认同，他们在企业的未来还不确定，

缺乏安全感。如果此时企业提出与员工个人共同制定符合员

工兴趣和能力特点的生涯计划，他们会感到企业对他们的重

视和认同，从而更快地认同企业。此外，帮助员工做好职业

生涯规划，能有效抑制企业与员工个体在目标整合上的偏差



，并避免由此造成员工工作主动性、积极性等因素的丧失。

美国微软公司人力资源部制定的“职业阶梯”文件，其中详

细列出了不同职务须具备的能力和经验。日本丰田公司实行

“事业在于人”的经营理念，形成了独特的“丰田式”职业

管理模式。这样员工可以在企业更好地成长,企业也降低了员

工流失率。 ◆加强心理培训 国际劳工组织的调查表明，在英

国、美国、德国、芬兰和波兰，每10名办公室职员中就有一

人患有抑郁症、焦虑症或体力透支。在我国的企业中，部分

员工也存在焦虑感、无力感、陌生感等心理病征。而处于磨

合期的员工，由于要搜集大量信息，掌握更多知识和技能，

面临更大压力，所以就更易产生心理问题。针对这种心理特

点，要加强对磨合期员工的心理培训，扫清其心理障碍。 首

先，要做好职业心理健康宣传。利用海报、自助卡、健康知

识讲座等多种形式，树立新进员工对心理健康的正确认识，

鼓励新进员工遇到心理困扰问题时积极寻求帮助，而不是消

极自闭。其次，要减少外部压力源对新进员工的侵害，改善

工作环境。再次，要开展新进员工和管理者培训。通过压力

管理、挫折应对、心态调整、教练技术等一系列培训，不仅

帮助新进员工了解职业心理健康知识，掌握心理素质提高的

基本方法，增强对心理问题的抵抗力，而且帮助管理者掌握

员工心理管理的技术，在员工出现心理困扰问题时，能够快

速找到适当的解决方法。最后，是组织多种形式的新进员工

心理咨询。突破含蓄隐秘的传统处理方式，对于受心理问题

困扰的新进员工，可采用热线咨询、网上咨询、个人面询等

丰富形式，解决新进员工心理困扰和烦恼，使新进员工能够

保持较好的心理状态顺利度过磨合期。 100Test 下载频道开通
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