
人力资源经验分享：成功HR经理六条“名律” PDF转换可能

丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/466/2021_2022__E4_BA_BA_

E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_466171.htm 彼得原理 美国学者劳

伦斯。彼得在对组织中人员晋升的相关现象研究后得出的一

个结论：在各种组织中，由于习惯于把晋升作为一种奖励手

段，因此，往往出现这种情况：在某个等级上称职的人员被

晋升提拔到别的岗位却不称职。彼得原理有时也被称为“向

上爬”原理。这种现象在现实生活中无处不在：一名称职的

技术工提升为经理后无法胜任；一个优秀的运动员被提升为

主管体育的官员而无所作为。 二八法则 这是19世纪意大利经

济学家帕列托的发现：社会约80%的财富集中在20%的人手里

，而80%的人只拥有20%的社会财富。这种统计的不平衡性在

社会、经济及生活中无处不在，这就是二八法则，即80%的

结果（产出、酬劳），往往源于20%的原因（投入、努力）

。 习惯上，我们往往认为所有顾客一样重要；所有生意、每

一种产品和每一分利润都一样好，都必须付出相同的努力；

所有机会都有近似价值。而二八法则恰恰指出了在原因和结

果、投入和产出、努力和报酬之间存在的这样一种典型的不

平衡现象：80%的成绩，归功于20%的努力；20%的产品或客

户，占了约80%的营业额；20%的产品和顾客，主导着企

业80%的获利。二八法则告诉我们，不要平均地分析、处理

和看待问题，企业经营和管理中要抓住关键的少数；要找出

那些能给企业带来80%利润，总量却仅占20%的关键客户，加

强服务，达到事半功倍的效果；企业领导人要对工作认真分

类分析，要把主要精力花在解决主要问题、抓主要项目上，



其他次要工作分配下去，不能事无巨细，面面俱到。 酒与污

水定律 如果把一匙酒倒进一桶污水中，你得到的是一桶污水

；如果把一匙污水倒进一桶酒中，你得到的还是一桶污水。

在任何组织里，都存在几个难弄的人物，他们像苹果箱里的

烂苹果，如果你不及时处理，它会迅速传染，把果箱里其他

苹果也弄烂。“烂苹果”的可怕之处在于它那惊人的破坏力

。一个正直能干的人进入一个混乱的部门可能会被吞没，而

一个无德无才搬弄是非的人能很快将一个高效的部门变成一

盘散沙。组织系统往往是脆弱的，它是建立在相互理解、妥

协和容忍的基础上的，它很容易被侵害、被毒化是因为破坏

总比建设容易。一个能工巧匠花费时日精心制作的陶瓷器，

一头驴子一秒钟就能毁坏掉。如果一个组织里有这样的一头

驴子，即使它拥有再多的能工巧匠，也不会有多少像样的工

作成果。如果你的组织里有这样的一头驴子，你应该马上把

它清除掉；如果你无力这样做，你就应该把它拴起来。 马太

效应 《新约。马太福音》中有这样一个故事，一个国王交给

三个仆人每人一锭银子，吩咐他们去做生意。第一个仆人用

一锭银子赚了10锭，于是国王奖励了他10座城邑；第二个仆

人赚了5锭，于是国王便奖励了他5座城邑；第三个仆人把那

锭银子一直包在手巾里保存得好好的。于是国王命令将第三

个仆人的一锭银子也赏给第一个仆人，并且说：“凡是少的

，就连他所有的，也要夺过来。凡是多的，还要给他，叫他

多多益善。”这就是马太效应，它反映了当今社会中存在的

一个普遍现象，即赢家通吃。 对企业经营发展而言，马太效

应告诉我们，要想在某一个领域保持优势，就必须在此领域

迅速做大。当你在某个领域或项目中成为领头羊的时候，即



使投资回报率相同，你也能更轻易地获得比弱小的同行更大

的收益。而若没有实力迅速在某个领域做大，就要不停地寻

找新的发展领域或项目，才能保证获得较好的回报。 手表定

理 一个人有一只表时，可以知道现在是几点钟，而当他同时

拥有两只走时不一的表时却无法确定时间。两只手表并不能

告诉一个人更准确的时间，反而会让看表的人失去对准确时

间的信心。手表定理在企业经营管理方面给我们一种非常直

观的启发，就是对同一个人或同一个组织的管理不能同时采

用两种不同的方法，不能同时设置两个不同的目标。甚至每

一个人不能由两个人来同时指挥，否则将使这个企业或这个

人无所适从。手表定理所指的另一层含义在于每个人都不能

同时挑选两种不同的价值观，否则，你的行为将陷于混乱。 

不值得定律 最直观的表述是：不值得做的事情，就不值得做

好。这个定律似乎再简单不过了，但它的重要性却往往被一

些企业老板疏忽。不值得定律反映出人们的一种心理，一个

人如果从事的是一份自认为不值得做的事情，往往会保持敷

衍了事的态度，不仅成功率小，而且即使成功，也不会觉得

有多大的成就感。因此，企业的领导者要很好地分析员工的

性格特性，合理分配工作，如让成就欲较强的职工单独或牵

头完成具有一定风险和难度的工作，并在其完成时给予及时

的肯定和赞扬；让依附欲较强的职工更多地参加到某个团体

中共同工作；让权力欲较强的职工担任一个与之能力相适应

的主管。同时要加强员工对企业目标的认同感，让员工感觉

到自己所做的工作是值得的，这样才能激发职工的热情。
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