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过程 这一过程大致可以分为以下三个阶段：交易前、 交易中

、交易后 。 1交易前 这一阶段主要是指买卖双方和参与交易

各方在签约前的准备活动，包括在各种商务网络和因特网上

寻找交易机会，通过交换信息来比较价格和条件，了解各方

的贸易政策，选择交易对象。 买方要买什么，就相应地去准

备购货款，制定购货计划，进行资源市场调整和市场分析，

反复查询市场，了解各卖方国家的贸易政策，来回修改购货

计划和进货计划，确定和审批购货计划，再落实购买商品的

种类、数量、规格、价格、购货地点和交易方式。尤其要利

用Internet和各种电子商务网络寻找自己的商品和商家。 卖方

要卖什么，也相应地去作全面的市场调查和市场分析，制定

各种销售策略和销售方式，了解各买方国家的贸易政策，利

用Internet和各种电子商务网络发布商品信息，寻找贸易合作

伙伴和交易机会，目的无非就是扩大贸易范围和商品的市场

份额。 其他参加交易各方还有：中介，银行金融机构，信用

卡、保险、运输等公司，海关、商检、税务等系统，他们都

少不了要为电子商务交易做好准备。 2交易中 (1)交易谈判和

签订合同 买卖双方利用电子商务系统就所有交易细节在网上

谈判，将磋商结果做成文件，以电子文件形式签订贸易合同

。明确权利、义务、标的商品的种类、数量、价格、交货定

点、交货期、交易方式和运输方式、违约和索赔等合同条款

后，双方就可以用EDI签约，用数字签字签约也行。 (2)办理



交易前的手续 买卖双方从签订合同到开始履行合同要办理诸

多手续，这也是双方交易的准备过程。交易中可能要这些单

位打交道：中介方，银行金融机构，信用卡、保险、运输等

公司，海关、商检、税务等系统。买卖双主主要用EDI跟这些

单位交换电子票据和电子单证，直到办理完一切手续、商品

开始发货为止。 3交易后 包括交易合同的履行、服务和索赔

等活动。从买卖双方办完所有手续后开始，卖方备货、组货

、发货、买卖双方可以通过电子商务服务器跟踪发出的货物

，银行和金融机构按合同处理双方收付款和结算，出具单据 

，直到买方收到货、卖方收到货款，整个交易过程告终。买

卖双方交易中出现违约时，受损方要向违约方索赔。 不同类

型的电子商务交易，虽然都包括上述三个阶段，但流转程式

有所不同。对于Internet商业来讲，基本上可以归纳为两种：

网络商品直销、网络商品中介交易。 一般来说，做电子商务

有这么几步： 1信息的收集 通过网络收集信息，对于熟悉网

络的人并不陌生。可能你已经习惯了网上那"铺天盖地"的信

息。收集商业信息，重点是要到哪里去寻找有用的信息。 2

信息发布和客户支持服务 两者都以网上公司的建设为基础。

不建起网上站点，且慢奢谈网上商务。 3宣传与推广 接着，

最重要的基础工作就是宣传推广自己的公司了，成果如何，

事关的商业形象。 4签订合同 5在线交易 最重要的是电子银行

的参与。资金怎样流通和转换，是电子商务的关键一环。 6

商品运输与售后服务 二、网络商品直销的流转程式 网络商品

直销是指消费者和生产者(或者是需求方和供应方)直接利用

网络做买卖。这种交易的最大特点是直接见面、环节少、速

度快、费用低。流转程式可用图1来说明。 图1告诉我们，网



络商品直销过程分为六步： 1消费者进入Internet,查看企业和

商家的网页； 2消费者通过购物对话框填写购货信息：姓名

、地址、选购商品名称、数量、规格、价格； 3消费者选择

支付方式，如信用卡、电子货币、电子支票、借记卡等； 4

企业或商家的客户服务器检查支付方服务器，看汇款额是否

被认可； 5客户服务器确认消费者付款后，通知销售部门送

货上门； 6消费者的开户银行将支付款项传递到他的信用卡

公司，信用卡公司开给他收费单。 这种不仅减少了交易环节

，大幅度降低了交易成本，降低商品的最终价格，而且可以

减少售后服务的技术支持费用，并让消费者享受到更快更方

便的服务。当然这也有不足，主要表现在两个方面，一是购

买者只能从网络广告上判断商品的型号、性能、样式和质量

，对实物没有直接的接触，这在很多情况下可能会产生错误

和后悔。同时，也有一些厂商利用虚假广告欺骗顾客；二是

购买者用信用卡或电子货币付款，难免要将自己的密码输入

计算机，这就容易使一些犯罪分子有机可乘，窃取密码盗取

钱财。 三、网络商品中介交易的流转程式 这种交易是通过网

络商品交易中心，即虚拟网络市场进行的。在整个过程中，

交易中心以互联网为基础，利用先进的通讯和计算机软件技

术，将商品供应商、采购商和银行紧密地联系起来，为客户

提供市场信息、商品交易、仓储配送、货款结算等全方位的

服务。交易流程如图2所示。 从图2我们可以看出，网络商品

中介交易过程分为四步： 1买卖双方将供需信息从网上告诉

网络商品交易中心，交易中心向参与者发布大量的、详细的

交易数据和市场信息； 2买卖双方根据这些信息选择自己的

贸易伙伴。交易中心从中撮合，促成买卖双方签定合同； 3



买方在交易中心指定的银行办理转帐付款手续； 4交易中心

设在各地的配送部门将卖方的货物送交买方。 采用这种交易

方式会增加一定的成本，但却可以降低买方和卖方的风险：

1这种市场是由一个商品中介组织的，商品的生产商和供应商

遍及全国甚至全球各地，交易市场很大，交易机会很多，但

是双方都不用付出太多。 2交易中心可以解决"拿钱不给货"或

者"拿货不给钱"的问题。在双方签订合同之前，交易中心可

以协助买方检验商品，只有符合条件的产品才可以入网，这

相对解决了商品的"假、冒、伪、劣"。而且，交易中心会协

助交易双方正常地交易，确保双方的利益。 3交易中心的统

一结算模式可以加快交易速度。 当然，我们的电子商务还处
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