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5_AE_A1_E5_91_98_E7_c67_466994.htm Q：2000版ISO9000族

标准是什么？ A：2000版ISO9000族国际标准，是替代1994

版ISO9000族标准的新标准，1999年9月，ISO/TC176在美国旧

金山举行了第17届年会，大会重点讨论了未来ISO9000族标准

的问题，对原版标准做了全面修改，如将取消ISO9002

和ISO9003两个标准，只采用ISO9001一种形式作为唯一的注

册标准，原ISO9001第四部分的20个要素也将取消，取而代之

的是四步式模式，即：管理职责、资源管理、过程管理、测

量分析和改进。修改后的新标准更适合不同规模、不同行业

，更重视过程结果和有效性，更大众化、通俗化。Q：质量

管理的八大原则是什么？ A：1.以顾客为中心。 组织依存于

其顾客，因此，组织应理解顾客当前和未来的需求，满足顾

客的需求，并争取超过顾客的期望。真正视顾客为上帝。 2.

领导作用。领导者应建立本组织的宗旨、方向和内部环境。

所创造的环境应能使员工充分参与和实现组织目标的活动。

领导者干什么，2000版比94版的规定更具体、更严格了。建

立质量体系的责任首先是第一把手，所以它是一把手工程。

3.全员参与。 各级人员都是组织的根本，只有他们的充分参

与，才能使他们的才干为组织带来受益。所以要加强对员工

的教育，使每个员工认识到本岗位的重要性，强调了人的因

素。 4.过程方法。 将相关的资源和活动作为过程来进行管理

，可以更高效地达到预期的目的。 5.体系方法。 针对给定的

目标，识别、理解并管理一个由相互关联的过程所组成的体



系，有助于提高组织的有效性和效率。 6.持续改进。 持续改

进是每个组织永恒的目标。 7.以事实为决策依据。 有效的决

策必须是建立在对信息和资料进行合理的、直观的分析的基

础之上，强调的是实事求是。 8.互利的供方关系。 组织与供

方之间保持共同的利益关系，可增进两个组织创造价值的能

力。 Q：企业如何取得ISO认证？ A：需申请认证的组织根

据ISO的标准，建立完善的程序文件，按照文件规定运行23个

月，由已取得资格的内审员进行内部审核，确认整套体系正

常运行以后，申请外部审核，审核通过后，获得证书。 Q：

企业取得ISO认证的必要性在哪里？ A：随着我国改革开放的

不断深入，面对激烈的市场竞争，越来越多的企业均会遇到

客户对制造供应商进行综合评估的问题。评估内容中，考察

供应商是否通过ISO9000质量体系标准的认证是一个极为重要

的标志。取得ISO认证已逐渐变成了客户的要求，很多客户降

旗看作是一种给予他们信心的质量标准。ISO认证已变成了产

品进入市场的通行证和出口业务的产品护照。 Q：什么

是ISO9000内审员？ A：ISO9000内审员是实施ISO9000的组织

中的一个特殊的岗位。ISO9000标准要求组织应该进行内部审

核工作，以定期评价质量管理体系的运行绩效。组织在申

请ISO9000认证或年审前必须完成至少一次以上的全面的内审

。ISO9000标准要求，内审必须由经过培训的人员执行，即必

须由内审员执行。 Q：成为ISO9000内审员的必要性？ A：加

入WTO，与国际接轨，许多优秀企业纷纷跨入ISO9000认证

的行列，国务院更要求全国三年内完成10万家企业的ISO认证

。国内企业界对ISO9000方面的专业人才的需求呈几何级数递

增，而国内熟悉ISO9000的人员却非常之少。内审员是每个需



认证的企业必备的人员。 内审员是组织内部非常优越的职位

，处在这种职位的人员可以全面地接触到组织内部管理体系

的各个方面，并在其中起到相当关键的作用。他们往往可能

成为管理者的重点培训对象，并有机会成为组织最高管理者

得力的左膀右臂，通常是组织内部最具发展前途的职位。 Q

：内审员是专职的吗？ A：对于某些大型组织来说，它们设

立了专门执行内审的机构，将聘任专职的内审员。对于大量

中小型组织来说，它们通常委派组织中某个具体部门的负责

人或工作人员参加培训以获得内审员资格，或者聘任获得内

审员证的人员进入组织内某个具体部门工作，在需要内审时

可参加内审组执行内审工作，这就是为什么有关内审员的招

聘广告非常多的原因。 Q：ISO9000内审员是法定要求的吗？

A：申请ISO9000认证的组织或已通过ISO9000认证的组织必须

使用经过培训的ISO9000内审员来执行内部审核，这并不是法

律法规所规定的要求，而是ISO9000标准规定的要求，该要求

对于不申请ISO9000认证的组织来说并不适用。 Q：ISO9000

标准哪个条款要求内审员应经过培训？ A：ISO9001：1994标

准4.1要素要求：“对管理、执行、验证活动（包括内部质量

审核），应确定资源要求并提供充分的资源，包括委派经过

培训的人员。” ISO9001：2000标准6.2.2条款要求：“组织

应:A)确定从事影响产品质量工作的人员所必要的能力；B)提

供培训或采取其他措施以满足这些需求。 Q：内部质量审核

的目的是什么？ A：判断质量体系符合审核依据的程度；在

第二方、第三方认证前纠正不足；作为一种监督的机制，确

保经批准的文件得到有效执行；作为一种自我改进、持续提

高的机制。 Q：内部质量审核的依据是什么？ A：包



括ISO9001、ISO9002或ISO9003标准；质量体系文件；合同；

有关法律、法规。 Q：ISO9000内审员培训的具体事项有哪些

？ A：培训对象：凡高中以上学历，有志从事ISO 9000质量体

系认证内部审核工作的在职人员和在校学生。 培训目标：通

过培训掌握ISO9000质量体系认证原则、标准和内部质量体系

审核的方法和步骤及内审员应具备的素质和正确工作方法等

，以满足企事业单位对ISO9000内审员人才的需求。培训方式

：由具有丰富审核经验的专家国家注册审核员精讲ISO9000原

则和标准，组织学员讨论分析案例并且进行人机对话练习等
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