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消费者在装修房子时，往往最关心的是造价，游击队及某些

不诚信的小家装公司便利用消费者这一心理，报低价，先揽

活再中途变更设计，增加造价，达到暴利的目的。 业主张

某110M2的三室二厅套房，某正规家装公司方案总造价

为95000元，其中各项费用明细清楚，全额也很精确，而游击

队员李某，同一方案，仅以6万元便把装修任务承包下来。签

完承包合同，付35000元订金后，经过三天的敲敲打打，李某

便提出原先设计使用的水电管线质量较差，建议增加1500多

元更换某名牌管线，张某遂依了，又过了三天，李某又说原

先设计的出水口和线口过少，需要增加5条，遂又增加了2000

多元的材料及工费。就这样，李某连哄带骗，还是让张某共

买了90000元的单才完成原先的设计方案。最终得到的并不是

满意的效果。 正规家装公司从事前设计(平面图、立体效果图

、施工图等)，到施工中的质量监控、工程监理、选材、评估

和工程后的骏工验收、售后服务等需倾注大量的人力、物力

，虽然报价上略高于游击队，但总的毛利水平很低，一般

在1520%之间。反观那些游击队，居然在一无设计，二无施工

图，三无工程质量监控的前提下揽活施工，拿到钱后便千呼

万唤不回电，售后服务只能是个遥远的神话。 第2计围魏救

赵 装修工游某在为业主林某装修过程中不断提出增加项目及

变更做法以谋己利，中途提出增加一价格不菲的隔断(屏风)

，林某不接受，认为之前层板违反了其审美初衷。精明的游



某便针对客厅与客厅功能设计上的不足之处大做文章，并列

举了种种弊端，最后留给林某一个决择：要么更改地面材料

，要么增加该隔断，才能从“功能”和“整体布局”上解决

那些“子虚乌有“的问题。而更改地面材料返工代价太大，

林某只有勉强接受。 第3计借刀杀人 业主谢某(男)和郑某(女)

在衣柜、电视柜和鞋柜的制作或购买上产生分岐，谢某认为

木工(兼油漆工)邱某刁钻善言，手艺却是一般，原计划制作

的家具欲行购买，郑某却以为购买的家具虽然在油漆工艺上

有保证，但尺寸上不符合房子的实际要求，故还是请人现场

制作的好，邱某便不失时机地利用郑某的观点进行铺述：家

具厂用的油漆便宜，不环保；板材被油漆包着，无法辩别优

劣；家具在运输和搬运过程中碰伤多，油漆无法弥法；款式

和尺寸与房子的装修格调、尺寸无法融合等。这样，邱某巧

借郑某之力，迫使谢某回到邱某的方案上。 业主方某对强化

木地板钟爱有加，除厨卫外的所有地面都计划采用强化木地

板，泥水工张某屡次建议把客厅和餐厅改铺大理石，未被方

某接受。一日，方某一邻居汪某到装修现场参观装修方案，

当方某介绍其他地面几乎全部采用强化木地板时，汪某表示

客厅应铺大理石显高档。张某一听，马上接口帮腔道：是啊

，象这么高档的房子，客厅铺强化木地板，显得太寒酸了，

不明事理的汪某随口道：现在改还来得及嘛，你是不是差钱

了？要强的方某经这么一激，当即表示增加15000元预算，客

厅和餐厅全改铺大理石了。 第4计以逸待劳 装修工吕某在承

揽了业主姚某的三居室套房后，就热心为姚某介绍名牌建材

销售商。姚某遂按吕某提供的名址看了磁砖板材，逛了涂料

店逛了洁具店，参观了厨柜参观灯饰城。直逛了一周后，满



脑子都是乱七八糟的电话号码和报价。直累得姚某懒得和同

事、朋友多说一句废话。此时的吕某又露面了，翻出名片薄

，三下五除二，几个电话便拿到最新的比原先推荐商店报价

低得多的价格表，还戏称是“行情天天变，门路日日添”。

此时的姚某虽满腹疑虑，但还是默许了吕某的大包大办。 装

修工张某承包许某三居室装修业务，在规划初期，他一会儿

说外移卧室墙体，扩大卧室，一会儿说客厅太小，建议把阳

台墙体也拆了，把阳台并到客厅里，可增加客厅采光，一会

儿又说客厅横梁要用吊顶隐藏，若能再加以灯光效果则更佳

，把许某引进他设计的如诗如画的迷宫。外行的许某经过好

长时间的摸索，刚要对张某的设计蓝图指出弊端，张某又信

口抛出一套全新装修方案，当然没有一张设计图纸，功夫全

在嘴上。如此这般，许某在张某的几套装修方案中如坠云雾

，彻底迷失了。工作繁忙的许某只有把装修全部交由张某包

办，此时的张某一边承诺“优惠价格，优质服务”,一边又巧

立名目，拭机敛财。 第5计趁火打动 游击队员李某承包业主

张某二居室商品房，当李某做完水电部分工程，正欲开始泥

水部分工程时，发现张某自行高价选购的磁砖存在严重色差

，洁具也与排水设计要求不符，原先预计用来砌电视背景墙

的艺术砖尺寸也不对，刁钻机灵的李某乘机把张某的失误夸

大其词，危言耸听一番，就象点一把火烧在张某的屁股上，

然后又热心地代为退货和换购。不用说，如此一进一出，又

让李某左右逢源，多赚了近2000元。 第6计声东击西 装修工

游承包业主陈某三居室房子。在设计阶段时，陈某即对游某

的书房设计持保留意见，只因游某在整体功能上还比较合理

，陈某一时亦无法提出更合适之更改方案。 一日，陈某前来



巡视，适逢泥水部分完工，木作部分刚刚开始，游某担心陈

某破坏其计划，便主动告知将从客厅的鞋柜、电视柜等做起

，估计需五天，尔后才开始木门和门套。闭口不谈书房方案

。陈某自付尚有时日考虑书房方案，待考虑成熟后再让其更

改不迟，便无二话。 过了三日，陈某再次前来巡视，发现书

房部分已近尾声，客厅部分却无任何进展，急召游某问话，

游某辩称“因书房部分复杂，故先难后易，何况前几日告知

施工计划时，你并末提出任何更改意见，现在才提太晚了”

，木已成舟，陈某无计可施，只有认了。 第7计无中生有 装

修工郑某承包业主谢某的楼中楼，谢某对郑某的施工组织计

划比较满意，但对家具的功能设计不还是提出了不少特别要

求。为了尽快赢得谢某的确认，郑某称所有家具完全符合谢

某的要求，谢某非常满意，经在图纸上签字确认。 待到工程

完工了，谢某前来验收，打开柜门发现柜内根本不符合其设

计要求，急问郑某，此时的郑某方醒悟：当初满口应允却忘

记让手下人按谢某要求制作。但事已至此，总不能认赔，遂

取出谢某当时签了字的图纸，辩道：“这图上本来就没有，

而且我也试着改，只是空间太小，根本无法更改，再说你不

也签字确认了吗？”此时的谢某方知自己付出的是信任，得

到的却是“坑害”。 第8计暗渡陈仓 业主郑某带装修工人邵

某一齐到某洁具店购买洁具和淋浴房。邵某表异常积极，非

常卖劲地为郑某安排产品，砍价格，最终在邵某的狠砍下交

易成交，郑某当场支付全部货款。可事实上，邵某早在之前

就通知洁具店提高价格，一边却讨好郑某，卖力帮着杀价，

赢得郑某的信任。达成交易后，从洁具店获得高额的加扣。
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