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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_467129.htm 绩效管理是一个围绕

公司目标而建立的促进组织成功的体系，是“通过帮助员工

使其能更出色的工作从而实现组织目标的管理过程”，它的

根本目的是实现目标而不是评价结果。因此，绩效管理的思

想与方法是我们每个企业经理人最为基本的工作手段，可以

这么说一个领导如果不善于绩效管理那么就不是一个合格的

领导；同时我们通常所说的绩效考核是片面的，在很多时候

是不解决问题的，因为绩效考核仅仅是一个事后的行为，他

最多只能告诉员工是对还是错甚至连这也做不到，还常常引

起矛盾，当然就更难以帮助员工使其获得工作上的成功了。 

所以，我们要谈的绩效管理是一个能达到预期目标的管理，

它所做的一切是为保障企业目标的实现，而不仅是停留在问

题的评价上；因此它应成为我们一种基本的工作方式和成功

方法。下面简要介绍一下绩效管理的六个主要方面。 一、绩

效管理的准备工作： 绩效管理的建立首先是公司目标的制定

、分解与落实，因此我们每一位主管需要对企业目标都有明

确一致的认识并且具有较高的管理素质，同时还要对下属所

做工作有充分的认识和理解然后能够帮助下属制定各自目标

。 如果以上的工作都没有问题，那么接下来最重要的就是动

员和教育员工了，因为绩效管理是关于人的方法，必须把员

工当成合作伙伴，所以事前的沟通和理解是必要的，而双方

需要在这样的沟通中共同理解一些问题例如：为什么绩效管

理重要；绩效管理对他们和公司有什么好处；绩效管理的宗



旨与方法；以及该做些什么样的准备。 二、建立绩效计划： 

绩效计划是绩效管理中最为重要的环节，因为企业效率的提

高来源于让所有员工都瞄准目标并找到线路，而绩效计划实

际上就是这样一个过程。简单的说绩效计划就是经理和员工

共同研究以确定员工下一年或下一阶段应该完成什么样的工

作，达到什么样的效果；并明确在这个过程中经理应提供的

帮助；以及指出达到目标的障碍和克服方法；还有对各种工

作任务的重要性级别和授权水平达成共同理解。 三、绩效沟

通的开展： 虽然我们有了好的绩效计划，可是这并不等于已

经实现了计划中的目标，事实上在绩效计划的落实过程中变

化和问题是不断产生的，人的情绪也在不断变化，对一些问

题的理解随着时间延长会产生偏差，而对于双方来讲同样需

要很多来自对方的信息才能做好工作。因此绩效沟通是保障

实现绩效目标的重要手段，也是一种找到和解决影响双方成

功关键问题的方法。 四、绩效数据搜集： 只有把绩效管理建

立在事实的基础上而非感觉的基础上才能保证绩效管理的有

效进行，例如：我们必须拿出确定绩效好坏的事实依据，如

何找出绩效问题的原因，为确定员工是否达到了他们的工作

目标和标准提供证据⋯⋯所以我们必须搜集和建立一系列的

有关员工绩效信息的数据信息。 五、绩效评价： 其实围绕员

工个人开展的绩效评价本身就是存在问题的，因为员工的绩

效不都是由员工个人控制的，所以如果我们把绩效评价看作

是提高绩效的工具，不仅仅是为了评价，那么我们很可能发

现真正的问题，但如果我们强调个人绩效而不看前因后果和

限制条件，那么我们很可能就此失败。 六、诊断与提高： 事

实上，我们之所以进行绩效管理完全是为了到达目标或者改



善绩效，所以当我们知道了结果是好还是差时不继续去探究

为什么，如何改进，制订什么样的改进计划等等，那么我们

的绩效管理似乎就被改变了原来的初衷。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


