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E8_AF_95_E5_B7_A5_E7_c67_467249.htm 四不要 1、不要嘲笑 

不要嘲笑你所发现的BUG，即使是非常愚蠢的错误也绝对不

要嘲笑，说不定那个错误是因为开发工程师联系加班24小时

犯下的，对别人的工作始终应该尊重。如果你觉得有必要提

醒他不再犯一些经常犯的错误，可以采用这样的方式：编写

一份测试过程中发现的开发人员常犯错误的文档（记住，千

万不要写上谁犯了这些错误），用轻松的口气调侃一下，发

送给开发人员。这种方法我采用过，开发人员都能很快接受

。 2、不要在背后评论开发工程师 永远不要在背后评论开发

工程师的技术能力，这个绝对是非常忌讳的事情，一时的口

舌之快或许会使你永远不再能同他良好地合作，要知道，开

发工程师最在意地就是别人对他的技术能力的评价。其实这

个不仅仅是作为测试工程师的准则，也应该是做人的准则。

3、不要动辄用上层来压制对方 在出现和对方的意见分歧的

时候，应该采用什么方式说服对方呢？直接向上层求助当然

是一个办法，但这种办法带来的负面左右也是很明显的，首

先是作为上层的处理结果可能不一定符合你的愿望（在很多

公司，开发工程师的地位高于测试工程师的地位，这种地位

的不平等导致上层在处理分歧时会有一定的偏向性）；其次

是动辄拿出上层来压制对方只能给他人留下无用的印象。所

以在出现分歧时，尽量尝试通过沟通解决吧，实在不行，再

动用最后的手段。 4、和开发人员的沟通不要只有BUG 除了

在BUG记录单上，在其他的地方也让和你合作的开发工程师



接触到你吧：），午餐或是集体活动的时候多和对方聊聊天

，一方面可以增进彼此的感情，混个脸熟，打交道的时候也

方便；另一方面，从他那里了解业务的知识和他负责模块的

方方面面，对自己也是提升。我个人就很喜欢和开发工程师

沟通，开发工程师其实一般都是比较健谈的，尤其是对自己

程序的精妙之处，多了解一些，多接触一些，对自己总是有

益的。 写了这么多，其实关键的就是两点：多从别人的角度

去想想，所谓“换位思考”，多尊重对方就一定能得到对方

的尊重与配合；其次是加强和开发工程师的沟通，让他清楚

地认识到你的工作对他的价值，你发现的每一个BUG的重要

性。 我一直认为，一个好的测试工程师一定是在公司里被所

有人尊重的快乐分子，而不应该是一个“铁面判官”：）当

然，作为我个人来说，绝对不敢说自己做的已经很好了，不

过，我经常都记得提醒自己：尊重对方。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


