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中，其中一项为当你的下属犯了错，你认为最有效的处理方

式是什么。在参加此项调查的二百名中层干部当中，有120名

干部选择了严厉的批评，以示警告。 另一项针对员工的此项

目调查当中，当员工被问及当你犯了错误，你认为部门负责

人什么样的态度你更容易接受、更有利于你工作的改进的时

候，70%的员工选择的是单独的批评、善意的指导。 从上面

的两项调查问卷中，我们可以看的出来，在对待批评问题上

的两个当事人所存在的差异，而这正是为什么批评总达不到

目的的主要原因之一。 面对下属犯的错误，中层管理干部总

是抱怨员工没有记性和长性，另外一个重要的问题就是对于

员工犯的错误总是不分原因的进行严厉批评。 那么，作为一

名优秀的中层管理者，面对下属犯错的时候应该是什么样子

的呢？ 一起承担错误 面对下属犯的错误，很多中层干部不懂

得一起去承担错误这个很简单的道理，总是认为既然是他犯

的错误，他就应该承担责任，而作为管理者的自己却没有责

任。 尤其在你面对你的上司的时候，如果你只顾推卸责任，

说这全是下属某某的错的时候，这只会令上司反感。上司会

认为你既然是“头头”，你的下属犯错，即等于是你的错，

起码你是犯了监督不力或用人不当的错误，怎么能全是你下

属的错误呢？最终在上司面前留下了不负责任的印象。最明

智的选择就是在自己的上司面前勇敢的承担的责任，应站在

下属一边，替他挡驾。 面对下属犯的错首先在自己的上司面



前承担责任，然后就是检讨下属犯的错误是不是有自己疏忽

的地方呢？自己是指导不到位还是监督不到位，认真的进行

思考，只有这样的中层干部才会让下属佩服。 体贴下属的错

误 玛丽?凯?阿什是个具有感染力信心的领袖魅力者，她是创

办了玛丽?凯化妆品公司，并担任总裁和董事长，在她的努力

下玛丽?凯化妆品公司成为了世界上最优秀的公司之一，她本

人也因出色的能力成为哈莱蒂奥?奥戛评奖委员会董事会成员

，1978年哈莱蒂奥?奥托奖获得者，以及“年度企业家”、“

年度事业女性”头衔获得者。 在她的管理信条里面有很重要

的一条就是：人才是一个企业中最宝贵的财产，企业管理的

关键是人才管理。在记者问到她会如何对待不合格或犯错误

的员工的时候，她说，最重要的就是学会宽厚待人，我们应

该学会换位思考，其实当做不好一项工作的时候，最难受的

员工。而作为管理者，我们应该帮助员工发现问题，改正问

题。如果发现该员工确实不适合这个工作，我们也会尽自己

最大的努力去帮助他寻找自己擅长的工作，完成角色的转变

⋯⋯ 在她的公司，员工的满意度出奇的高，每个人都卖命的

工作，因为他们欣赏玛丽?凯?阿什的个人魅力，更相信只要

跟着她做事，他们会过上幸福的日子，即使被她批评，他们

也一样会兴奋的说声谢谢。 玛丽?凯?阿什的管理经验值得我

们认真的学习和实践，试想以下，一个处处为员工着想的公

司怎么会留不住员工呢？一个处处为员工进步着想的管理者

怎么会不受到员工的爱戴和尊敬呢？当一个员工犯了错误的

时候，不是急着去批评他，而是和他站在一条战线上，帮助

员工寻找工作没有做好的原因，如果确实他不适合做这个工

作，就帮助他们完成角色的转变，征求以下他们的意见是不



是需要换一份工作⋯⋯这样，你的员工下次肯定会努力把工

作做好。 适当的批评 下属犯了错误，批评当然还是要有的，

但是一定要适度，并且要讲究批评的技巧。下属没做好，有

的中层一而再、再而三地对一件事做同样的批评，会使下属

从内疚不安到不耐烦再到反感讨厌。为避免这种超限效应的

出现，做管理者的应坚持对下属“犯一次错，只批评一次”

。再次批评也不应简单地重复，而要换个角度、换种说法，

这样下属才不会觉得同样的错误被“揪住不放”，厌烦心理

会随之减低。 其次即使是批评，也切记把一些陈坛子烂醋的

时候都挖出来，一一的数数，这样最令下属反感。批评应尽

量单独批评，不要在大庭广众之下。否则会让下属很没有面

子，效果反而更不好。 最后，就是批评一定要讲艺术，能让

下属愉快的接受。当你批评的时候一定要让下属感觉到你的

批评是对事不对人，你应该通过批评向下属传达一个信息，

我对你这个人还是很有信心的，你以前的工作也做的很好，

我只所以批评你，是对你这件没有做好提出的批评，并提出

殷切的希望。我相信每个犯错误的下属都愿意在这样的中层

下面工作，也愿意改正自己的错误，把自己的工作做好。
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