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说，在市场经济条件下，当今项目经理应具备十八般武艺。

项目经理的性格有所区别，爱好也不一样，但他的基本功夫

，基本素质要求是相同的。在项目管理过程中这十八般武艺

是：合同履约武艺。项目经理应该是履行合同的专家，在七

十年代干项目，那时没有项目经理之称，还是大小工长之称

。在那时计划经济年代“培养”出不少扯皮“专家”。当然

今天到了理性经营阶段，科学管理阶段，项目经理应该是合

同管理专家，应该会谈判，会签订合同，在合同履行过程中

进行索赔。什么叫索赔，索赔是非承包商原因，造成承包商

事实上的损失，承包商有权向业主提出索赔。过去计划时期

我们靠签证，签证了我们才能要钱，现在甲方不愿签证了，

不签证了不就白干了吗?另外还有不是甲方的原因，如地震、

风暴等自然原因。但项目经理要明白，只要不是承包商的原

因，就要提出索赔。现在我们好多项目经理不会索赔，也不

想索赔，不敢索赔，我们有些地方主管领导还不给索赔。他

们认为给你工程干了还要索赔吗?这就不平等了，不符合等价

交换的原则。我们过去还不叫合同履约，叫完成任务，现在

还有吗?现在为了自己企业的生存去找任务签合同，签了合同

就要履行合同，所以项目经理要有履行合同的武艺。风险控

制武艺。项目经理是担风险的，一幢大楼的建成不是凭口号

凭决心就能建成的。建设过程中就有风险。取费中还有一项

费用叫不可预见费，就是不可能预先知道的费用，就是风险



费。工程本身存在建造过程中的风险。施工过程中处理风险

有几种手段。一是要承认风险是客观存在的，承认这个风险

，风险自留，承担下来这个风险。二是转移风险，不承担风

险，交给别人承担。如交给保险公司去承担风险。三是减少

风险，本来风险很大，通过各种技术措施将风险减到最小。

现在有保险和担保，保险是风险转移，担保是风险减少。请

注意国家建设部和国家工商局今年颁布的《建设工程合同示

范文本》第40条讲的是保险，第41条讲的是担保。程序优化

武艺。就是平时所讲的工期控制。好的项目经理项目管理井

井有条，如果这项目经理没有程序化的武艺，就会打乱仗。

工作应按科学程序进行安排，我们学华罗庚的统筹法，流水

作业运筹施工，工期自然就快。过去为缩短工期就大干苦干

拼命干，延长工作时间，吃三睡五干十六。他们不去从程序

化上考虑怎么办?工作都有个先后程序，应学华罗庚的统筹法

，找主要矛盾点，所以应找对工期最有影响的矛盾点在什么

地方。策略讨债武艺。拖欠工程款对不同的项目拖欠的程序

是不一样的，就看项目经理会不会去讨债。干活不给钱，这

是我国工程建设领域中的一大“特色”。国家建设部等四部

委曾共同发文制止拖欠款，但效果不理想，而且拖欠越欠越

多。因此项目经理要会讨债，要感情讨债策略讨债。这工程

款不能欠多了才要，要随时讨。积累多了当然一下筹不出来

，10万20万就要开始要，干的过程就要，不能光要大钱不要

小钱。标准熟悉武艺。干工程不懂标准不行。例如，笔者自

己在建设部任总工，现在又当上了甲方，管国家大剧院项目

。当甲方管承包商，当然要了解施工一线的人员素质，根据

工艺流程抽查一线十个操作工人，如果其中有四人不懂规范



的，这些工人全部不能再干下去。当然也不是要背标准，一

字不差，但主要精神都得要领会清楚。高效组织武艺。因为

管项目不是项目经理一个人就行的。要领导和组织项目班子

一批人，这个组织要友爱构架，每个人在其中承担自己的责

任。根据项目大小而设项目管理班子的大小。人多了不行，

少了也不行，什么事都找项目经理，这个项目经理也不行。

几百上千人施工，什么事都找项目经理能行吗?项目经理要会

组织，而且是高效率的组织。和谐鼓劲武艺。项目经理打交

道是直接和人打交道，项目上有人、财、物等多种因素，但

最重要的还是与人打交道。例如，全国劳模、天津三建的项

目经理范玉恕，过春节时，他到湖北一个小县城去向湖北籍

民工拜年。大年初一上门，感动了这些项目上的民工，民工

说：“老范叫我们怎么干都行，怎么严格要求就怎么干”。

这些民工都自觉自愿地跟着老范要把工程干好。同时也听说

有这样一个项目，有关部门来检查ISO9000质量认证，项目部

将工人都关在一个地方不许出来，不许乱说，这种方式管人

，工人们会替你把工程干好吗?这是不讲人情的。严格管理和

不讲人情是两个概念，严格管理要以人为本去管理。场务整

备武艺。现场的文明管理，这个武艺要深，和家一样，有的

人家很整齐，有的人家乱糟糟，我们不能设想一个乱糟糟的

工地能干出优质工程，这样的工地不出安全事故绝对不可能

。有关项目管理共有12点观点：“五小”设施要整齐；“五

头”堆放要整齐；“五场”要日子日清；“三宝四口”要安

全达标；负荷开关要把严；“五防”制度要齐全；材料堆放

要“五成”；机械作业制度要严格；专项治理要落实；各类

标志要明显；精神文明行为要规范；工地组织机构的职能、



经费要到位。环境协调武艺。环境分内环境和外环境。内环

境是项目经理和项目班子的关系，互相要商量协调，不要使

项目部的意见不统一。外部的关系就更多了。现在工地是企

业走向社会的“窗口”，同时和周围百姓的关系，和有关管

理部门的关系都要协调处理好，这些也是市场经济竞争的一

方面。有些人对竞争理解不好，认为竞争就是你死我活的，

大鱼吃小鱼，小鱼吃虾米。其实市场竞争中有时是对手，有

时又是合作伙伴，有时联合是更大的竞争，只有联合才能更

好地竞争。技术策划武艺。项目经理不可能什么都懂，专家

也不可能什么都懂，什么都懂就不叫专家了。因此项目经理

要发挥专家的作用，遇到什么难题找什么专家解决。我们过

去有毛病，如“肥水不流外人田”、“自给自足”等。其实

社会上有各种咨询组织和策划组织，花几个钱找中介机构值

得。材料熟悉武艺。建筑工程是材料的堆砌和组合，因此对

材料大致要了解，材料的量差、质差、价差对项目经理管理

非常关键。现在材料的样品与实际有差别，一根钢筋从一米

高的桌面摔到地上能断3段，这些都是真事。北京西客站所有

的阀门都因质差而调换，就是因为材料员都用了假冒伪劣的

产品。电脑操作武艺。项目经理不要求去编软件，但要会用

软件。在北京清华大学的一个工地视察，还没有结束，工地

上拿来一张纸，上面有自己的照片，有项目的简介，这是用

数码相机一照电脑马上就打印出来了。这是高科技在工地上

的应用。 提炼总结武艺。一个项目经理要会总结，不会总结

不行，要提炼经过思考总结。项目上的人、机、料、法、环

都要会总结，所以说一个工程干完要有3个成果：第一要有一

个优质的工程；第二要出一本书，总结工程经验；第三要造



就一批人。转化教育武艺。要会转化矛盾，要会教育。对上

面领导也要会转化，自己有些正确的观点要善于表达。对下

也要转化，让他们为你服务。要知人善任，用人所长。要善

于把你领导下的人变为人才，体现你的领导艺术。最无能的

领导是埋怨自己领导下的人员素质不高，这其实是自己的素

质不高的。运用法律武器。项目经理懂法，懂制度，懂规章

。项目经理搞得不好不是原告就是被告，有的项目经理老是

当被告，和不懂法不无关系。项目管理上还有违法经营，违

章指挥，违规作业的三违现象。他山借石武艺。就是要借用

人家的成功经验为自己服务。有个项目经理讲：我干的工程

项项全优，有人说这是吹牛，其实这不是吹牛，对一个项目

经理来说，项目全优和项项不合格是一回事。因为一个项目

经理数年就干一个项目，如果质量优良就是项项全优，工程

不合格就是项项不合格，因为就干一个工程，所以干工程只

许成功不许失败。另外要懂施工规律，风雨天，节假日等都

是事故高发阶段。自我完善武艺。可以说没有一个项目经理

在项目管理中不生气，不发火的。但这不是本事，要善于自

我完善。项目上要廉政、勤政。施工过程中会碰到许多问题

，项目经理要把好关。其次要有敬业精神和职业道德，还要

有挑战和坚持到底的毅力。营销战略武艺。项目经理在干项

目时候，要有“打一争二观三”的想法。在时间上“干着上

海的，想着杭州的，望着北京的。”总的说，项目经理面临

着我国加入WTO，市场国际化的挑战，面临着我国高新技术

对传统产业的改造，同时面临着我国中西部地区大开发的机

遇。这预示着今天的形势是中国规模建设的时期，是项目经

理大有作为的时期。愿我国的项目经理在时间中锻炼成长做
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