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从CMMI被引进国内以后，越来越多的企业实施了CMMI。但

是真正取得良好收益的企业不多见。亚远景科技总结了几十

个CMMI案例后，发现了实施CMMI过程中容易犯的8个错误

。如果企业能过有效规避这些错误，就能够顺利实施CMMI

，并取得良好效果。1、企业高层不重视这是最重要的一点。

公司高层领导对CMMI实施不够重视，没有提供足够的资源

，同时监督参与不够，就会直接影响实施的效果。如果缺少

了企业高层的支持，体系的推广是很困难的的，所以必须使

高层充分认识实施CMMI对企业长期发展的的重要性。 2、人

员素质不够关键过程改进实施人员例如EPG组长， CM

和PPQA人员在管理经验及技术实力上不足以担负其职责，没

有足够的软件工程背景，在组织中亦无足够的能力获得足够

的威信，则可能导致项目人员不理解不支持过程改进工作，

其结果将直接导致实施项目失败，或者在评估时暴露太多严

重问题，从而决定性的影响整个评估工作。必须选择那些有

经验、有能力、有威望的员工参与的实施过程中来，充分发

挥他们在企业里的正面影响力。3、依赖顾问的文档EPG成员

过于依赖顾问提供的参考文档，对CMMI的模型学习不够，

没有花必要的时间构造企业自己的过程文件，使过程文件的

不能很好地适应企业的实际情况。必须提高EPG对参与CMMI

实施工作价值的认识，培养EPG的工作技能。只有真正理解

了模型才能根据实际进行裁剪，才能不机械照搬CMMI条文



或其他企业的标准过程。4、 没有循序渐进 过程改进不是推

倒重来，而是应该在企业原来的基础上发现不足，循序渐进

。员工学习新的知识，企业建立新的体系都需要时间，拔苗

助长是不切实际的。过程改进不是只为了取得证书，企业应

当制定长期的过程改进计划，一步步不断完善自己的研发体

系。5、员工有抵触情绪员工对实施CMMI的目的没有认同，

新流程实施与原有开发习惯不同，开发人员有抵触，认为新

增加的过程文件和模板没有实际作用。必须加强培训，使员

工了解CMMI能够带来的好处；同时设计合理有效的过程文

件和模版，减少形式主义的没有用处的工作；建立过程改进

激励机制，使员工乐于参与过程改进。6、CMMI实施计划变

动由于市场压力和项目交货期的压力，CMMI实施计划不能

保证，工作被推迟或者减少。 企业领导和全体相关人员必须

充分认识这一风险，通过CMMI的项目管理，合理计划、分

配和使用资源。选择咨询管理成熟的公司，提前安排和计划

工作资源。7、没有过程改进定期汇报机制如果组织内部未建

立过程改进定期汇报机制，关注过程改进、实施及过程表现

情况，那么首先不能满足模型本身的要求，同时也会给组织

人员造成管理层不重视，进而对组织过程改进漠不关心的现

象。8、工具的使用有的公司全凭手工来做，在不熟悉过程和

模板的情况，导致增加很多工作量。也有的公司大量使用工

具，但是在使用之前未给项目组做充分的培训，导致项目快

结束了，项目组还在修正或者弥补项目因为不能正确使用工

具所产生的问题或者困难。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


