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https://www.100test.com/kao_ti2020/468/2021_2022_2008_E5_B9_

B4_E7_BB_8F_c49_468379.htm （上） 一、单项选择题： 1．

市场营销的核心概念是（ ）。 A.促销B.分销C.交换D.市场定

位 答案：C 2．依据美国心理学家马斯洛的理论，人类的各种

（ ）按强度由低到高可以分为五个层次：生理的、安全的、

社会的、尊重的以及自我实现的（ ）。 A.需要B.欲望C.需

求D.愿望 答案：A 3．市场营销学的研究对象是（ ）。 A. 人

类的各种需要 B. 能够满足人们需要的实物 C. 欲望 D. 以满足

顾客需求为中心的企业市场营销活动及其规律 答案：D 解析

：市场营销学具有综合性和边缘性的特点，它不仅是一门微

观管理学科，更是指导企业经营活动的艺术，它的研究对象

是以满足顾客需求为中心的企业市场营销活动及其规律。具

体而言，是从销售方的角度出发，研究如何在其销售的过程

中更好的满足顾客的需要，从而实现企业的各项经营目标。

而不是单纯的某一个市场营销的基本概念。 4．当市场有卖

方市场转变为买方市场时，过分强调质量和功能的（ ）会使

企业忽视真正的市场需求，导致“市场近视症”。 A.生产观

念B.产品观念C.推销观念D.营销观念 答案：B 5．与营销观念

相比，关系营销观念是要为（ ），包括顾客、供应商、中间

商等贡献价值，进而实现本企业的价值。 A. 所有的利益相关

者 B. 顾客 C. 竞争者 D. 社会大众 答案：A 解析：相比营销观

念，关系营销观念的营销目标大大扩展，它不仅要通过满足

需要使企业盈利，而且要为包括顾客、供应商、中间商等所

有利益相关者贡献价值，进而实现本企业的价值。使各方互



惠互利，实现各自目标。 6．社会营销观念除了关注企业的

利润和顾客的需求之外，还特别强调（ ）。 A.推销技巧B.产

品质量C.全人类的利益D.人力资源 答案：C 二、多项选择题

： 7．需求的产生经历的过程包括（ ）。 A.人们基本的要求

构成需要 B.需要在被期望获得满足是变成欲望 C.需要在被期

望获得满足是变成需求 D.而欲望在有购买力支撑的时候，需

求便形成了 E.而需要在有购买力支撑的时候，需求便形成了 

答案：ABD 解析：在市场营销的几个基本概念里，要能够区

分几个近似的概念，如：需要、欲望和需求，交易和交换等

。需要是指人们在想要达成某一目的时感觉到某种匮缺的状

态。当人们有了特定的要求并期望获得满足的时候，需要就

变成欲望。当有限的资源能够换来可以实现欲望的产品的时

候，欲望便成了需求，需求是指有购买能力支持的欲望。 8

．通过营销，企业提高顾客价值的有效途径有（ ）。 A. 提高

顾客对产品功能的期望 B. 降低产品销售价格 C. 使顾客的购买

更加便利 D. 降低顾客对产品功能的期望 E. 提高顾客感知到的

服务价值 答案：BCE 解析：顾客价值＝感知的效用÷成本。

价值是产品和服务提供的效用或者利益与购买产品的成本的

比值。而期望的高低影响的是顾客满意程度。 9．顾客对某

一产品效用或利益的期望一般来自于（ ）。 A.自己以往的购

买经验B.其他顾客的评价 C.营销者的介绍与承诺 D.自己对该

产品的满意程度 E.竞争产品的情况 答案：ABCE 10．下列有

关传统的以产定销型的经营观念与以营销观念为代表的以销

定产型的经营观念之间区别的说法正确的是（ ）。 A. 推销观

念以市场为出发点 B. 营销观念以市场为出发点 C. 推销观念以

推销和促销为手段 D. 营销观念以整合营销为手段 E. 营销观念



认为企业目标是通过顾客满意获得利润 答案：BCDE 解析：

营销观念是一种以销定产型的经营哲学，它取代了以推销观

念为代表的传统导向，是企业经营思想上的一次革命。分别

从出发点、焦点、手段、目标四方面来讨论这两种观念的区

别。 （下） 一、单项选择题： 1．营销管理的实质就是（ ）

。 A. 销售管理 B. 品牌管理 C. 需求管理 D. 渠道管理 答案：C 

解析：作为营销管理者，其工作不仅是要刺激和扩大市场需

求，而且还要依据市场需求的具体情况对需求进行调整、消

减甚至消除。 2．企业营销管理的目的是使企业（ ）。 A.适

应市场需求 B.改变市场需求状况 C.赢得市场份额 D.营销活动

同复杂多变的市场环境相适应 答案：D 3．企业中的一个可以

相互独立的业务单元称作（ ）。 A. 企业内部环境 B. 营销组
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