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的科学管理理论建立以来，传统的强调分工和集权的组织理

论也随之形成。但是最近几十年来对于许多组织而言，市场

和竞争状况发生了巨大的变化，过去的静态环境已经不复存

在。因此，传统的层级组织必须相应地进行变革，以满足动

态环境的需求。组织的变革主要包括模块化、网络化以及虚

拟化等三个基本策略，它们分别适用于不同的前提条件，如

图1所示。 在工程项目的建设过程中，泰勒式组织的弊病也

得到了充分的体现，比如：（1）项目组织在很大程度上是以

规范化、集中化的沟通与协调机制为基础，而没有考虑对于

集成化工程建设和复杂性克服所必要的一些重要原则，比如

自我组织、基于团队和多样化的沟通关系等；（2）项目参与

方不仅要融入确定的项目组织，同时又处于其“母组织”的

某一层级结构，需要接受不同的指令，因而容易导致冲突的

产生并且难以建立有效的跨学科团队；（3）传统的项目组织

没有充分考虑组织的重组战略，无法适应工程建设中任务要

求和约束条件的动态性。因此，以上的三个基本策略对于项

目组织的变革也同样具有重要的意义。而由于工程建设过程

正好同时具备高度的产品复杂性和高度的市场不确定性，虚

拟组织的形式对于工程建设项目而言显得尤为合适。 1、虚

拟组织的概念和特征 虚拟组织的概念涵盖了许多新型组织形

式的特征，它可以追溯到不同的起源。1992年Ｄａｖｉｄｏ

ｗ和Ｍａｌｏｎｅ通过他们的新书《ＴｈｅＶｉｒｔｕａｌ



Ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ》将虚拟组织的概念推广到社会大

众。在书中他们强调了虚拟组织的临时性，认为虚拟组织的

构成是为了在一定时间期限内实现确定的组织目标。而Ｍｏ

ｗｓｈｏｗｉｔｚ则早在1985年就曾从信息科学的角度提出

了虚拟组织的概念。他认为，与虚拟存储的含义相类似，虚

拟组织的任务处理和处理资源在逻辑上是分离的。 对于虚拟

组织，可以作如下定义：“虚拟组织是由在地理上分布的企

业、机构和个人所组成的一种基于共同目标的协作形式。这

些在法律上独立的虚拟组织成员以他们各自的核心竞争力参

与横向和纵向的协作，对于第三方而言他们表现为一个统一

的组织，而随着组织目标的完成或中断，整个虚拟组织也不

复存在。虚拟组织完全抛弃了传统组织的管理功能集中化，

其所需的协调过程主要通过合适的信息/通讯技术予以实现。

”[3]而对于虚拟组织中虚拟的含义，我们可以理解为是空间

虚拟、时间虚拟以及结构虚拟的三维叠加： ●空间虚拟：虚

拟组织的参与方在空间上往往是分布的，彼此可能距离遥远

，并且其地理位置也可以不断移动。 ●时间虚拟：参与方之

间的组合是临时的，他们的协作在时间上可以灵活安排，可

以是同步也可以是异步，而对于全球性的虚拟组织而言甚至

可以是全天候，即所谓的“ｒｏｕｎｄ-ｔｈｅ-ｃｌｏｃｋ

”； ●结构虚拟：虚拟组织没有固定的组织结构，其组合不

存在正式的合同关系，参与方之间的边界是模糊的，其协作

是基于信任和资源的共享。 经过归纳，虚拟组织具有以下重

要特征： （1）空间上的分布性和时间上的有限性：虚拟组

织的项目参与方通常在地理上分布，也就是说可以来自于不

同的区域或国家。虚拟组织的存在以确定的工程项目为前提



，其参与方的组合具备动态性和临时性。在项目结束之后，

虚拟组织也随之暂时解散，但组织成员之间的关系网络仍然

可以存在。而一旦有新的市场机会，所有的项目参与方能在

关系网络的基础上迅速并且是自发地重新组合。 （2）法律

上的独立性和经济上的相关性：虚拟组织的参与方可以是单

独的个人（比如经验丰富的项目咨询专家）或大型企业的一

部分，但绝大多数是诸多的中小型企业。一方面，所有参与

方在法律上独立并且在虚拟组织中是平等的；但另一方面，

这些项目参与方在经济上是相关的，也就是说他们有着共同

的项目利益。基于信任，这些项目参与方完成他们自身的确

定的任务，并且共同促进项目建设的成功。 （3）模糊的组

织界限和灵活的组织结构：虚拟组织的边界是模糊的、不确

定的。在不同的项目阶段，参与方可以不断变动。但对于外

部的最终用户来说，虚拟组织表现为一个类似于传统企业的

完整的组织。在虚拟组织的组织结构中，没有层级或纵向的

集中，其参与方只是松散地彼此联合。虚拟组织的协作广泛

抛弃在传统组织中占绝对优势的固定的、正式的合同关系，

而是采用所谓的“关系合同”，这种形式的合同一般只提供

一个行动和关系的框架，可以给予合同双方的真实关系一定

的必要的解释空间。当然，这种合同形式的有效应用在很大

程度上依赖于合同双方的信任、自觉性和较高的忠诚度。对

于为了自身利益而对这种解释空间进行恶意利用的行为，可

以通过社会的制裁机制予以局限。虚拟组织结构的灵活性保

证了虚拟组织能够按照外界的动态要求和项目的进展情况予

以迅速反应。 （4）核心竞争力的互补和资源的共享：对于

核心竞争力，我们可以理解为一个企业所具备的持久的可以



转换的因素（比如特定的资源、技能和知识），而这些因素

能够为企业带来竞争的优势。在建筑业中，核心竞争力一方

面意味着价值链关系，比如设计师事务所当然擅长于设计工

作，而承包商显然主要从事于施工任务；另一方面，核心竞

争力也指特殊的经验和能力，比如某些项目咨询专家精通造

价控制，而另一些咨询专家可能对质量控制很有经验。由于

工程项目的复杂性，所有参与方在虚拟组织中的协作必须以

核心竞争力的互补和资源的共享（比如信息、经验和知识）
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