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方法在今天似乎已经落伍。如果你的公司每时每刻都在变化

，如果你的人员需要快速地适应各种新观点，你就需要了解

并运用本文以下的新观点。 什么样的人才适合于你的团队？ 

一般的人力资源经理可能会想当然地说：去找那些曾经做过

这类工作的人；如果找不到绝对合适的，就找一个在实际经

验方面与工作尽可能接近的候选人。 然而，传统的单纯注重

经验的招聘方法在今天已经落伍。如果你的公司每时每刻都

在变化，如果你的人员需要快速地适应各种新观点，你会发

现，以经验为标准招聘来的员工并不适合你的团队和公司文

化。 态度有时胜于经验 在美国，对上百万的企业经理人而言

，新的联邦商品劳务税似乎是一场噩梦表格难以理解，规则

复杂。因此，美国国家税收长官决定，设立免费拨打的热线

电话向管理者和员工们提供帮助。 约翰是这个新部门的领导

者，他负责招聘人员，并管理这项新的政府服务。税收办公

室的人力资源部发给他一项备忘录，里面介绍了人员筛选过

程中需要参照的一些标准。但约翰不认为学制2年的会计学位

或3年的税收工作经验就能保证一个人可以承担起开拓新业务

以及面临许多脾气暴躁的电话求助者的压力。他的直觉告诉

他，更为重要的是正确的态度。因此，他放弃了那些建议，

而是采用了一系列非常规的面试方法通过询问来发现申请人

的态度。他集中精力寻找的不是那些对于税收表格很有经验

的人，而是那些有工作主动性的、具备创新能力、在压力之



下保持平静的人。 随着纳税期限的临近，第1轮咨询电话打

进来了，约翰的员工乱了阵脚。许多重要问题的答案在他们

的数据库里都找不到；但若要把需要的数据都放在网上，则

需要更长的时间，这种延误会引致前来问讯的企业家们牢骚

满腹。 幸运的是，员工们很快控制了局面。“我给你们打了

电话，问了一个问题，服务人员不知如何作答，”一位企业

经理人打了约翰的直拨电话，粗声粗气地说，“结果这位服

务人员回家，在网上发现了这条信息，第2天就帮我把问题解

决了！你们到底是什么人啊？！”员工把填补数据库漏洞当

成了自己的工作，给“客户”以很可靠的感觉。这种事情一

次一次地发生。员工们亲切耐心的态度如此之好，以至于约

翰说：“人们不敢相信与他们通话的是联邦税收办公室的公

务员。” 一般说来，如果一份工作对解决问题能力、自主性

、学习能力、人际交往能力、团队默契等方面的要求越高，

你就越需要寻求具备正确态度的人。 正确的态度是什么？ 如

果你最终认为，态度对于你公司来说是重要的，那什么样的

态度是正确的呢？ 如果没有意识到态度胜于经验的道理，美

国在线就不会像今天这样成功。1997年，美国在线刚刚突破

了1000万注册用户的大关。这时，一项新的收入来源又出现

在公司面前，这项业务代表着数十亿的利润。一家新成立的

长途通信运营商Tele-Save带着一张5000万美元的支票来到了公

司。他希望美国在线可以把第1份网络赞助（或门户）合同卖

给他。很快，其他感兴趣的公司也接踵而来无论是刚成立的

公司，还是成立多年地位稳固的公司都开始争取与美国在线

建立营销合作伙伴关系，争夺美国在线的标题广告。 美国在

线的管理层发觉他们需要更多的广告账户经理（美国在线自



己所称的）和商业事务专家来管理这块利润丰厚的新业务。

因此，互动营销部的高级副总裁开始做广告，并与招聘公司

取得联系。“我们现招聘熟谙互联网，并在消费品或汽车产

品领域有10年营销或销售经验的人士。”招聘广告这样写道

。而且一线经理和人力资源管理人员也对具备10年相关经验

的应聘人员进行了筛选录用。 可惜新招聘的员工中有许多并

不善于推动和销售门户业务。于是公司组织效率办公室的几

位特立独行的人力资源管理人员开始退回一步找原因。他们

对公司内的一些业务最为优秀的人进行了研究分析，将他们

的技能与一些业务较弱的人的技能进行了对比。 在分析研究

结果之后，他们发觉，美国在线的优秀业务员具有5项特质，

他们与一般业务员之间的区别并不在工作经验方面：1、快速

敏捷的学习能力：对事物有很快的领悟能力，在收到指示之

后，能够迅速转变方向。 2、有能力处理不确定的情况：面

对强大的压力和快速变化的环境时不会骄躁不安。美国在线

的最佳业务员在数据不完备的情况下也可以自信地制定决策

，而不会对不确定性感到忧心忡忡。 3、具备影响他人的能

力（尤其是在做演讲的时候）：美国在线的最佳业务员极具

自我倾向有强烈的说服别人的欲望，希望能够获得别人的认

可，从而达成交易。他们还能够快速且有感染力地表达其想

法。单纯注重经验的招聘方法在今天似乎已经落伍。如果你

的公司每时每刻都在变化，如果你的人员需要快速地适应各

种新观点，你就需要了解并运用本文以下的新观点。 什么样

的人才适合于你的团队？ 一般的人力资源经理可能会想当然

地说：去找那些曾经做过这类工作的人；如果找不到绝对合

适的，就找一个在实际经验方面与工作尽可能接近的候选人



。 然而，传统的单纯注重经验的招聘方法在今天已经落伍。

如果你的公司每时每刻都在变化，如果你的人员需要快速地

适应各种新观点，你会发现，以经验为标准招聘来的员工并

不适合你的团队和公司文化。 态度有时胜于经验 在美国，对

上百万的企业经理人而言，新的联邦商品劳务税似乎是一场

噩梦表格难以理解，规则复杂。因此，美国国家税收长官决

定，设立免费拨打的热线电话向管理者和员工们提供帮助。 

约翰是这个新部门的领导者，他负责招聘人员，并管理这项

新的政府服务。税收办公室的人力资源部发给他一项备忘录

，里面介绍了人员筛选过程中需要参照的一些标准。但约翰

不认为学制2年的会计学位或3年的税收工作经验就能保证一

个人可以承担起开拓新业务以及面临许多脾气暴躁的电话求

助者的压力。他的直觉告诉他，更为重要的是正确的态度。

因此，他放弃了那些建议，而是采用了一系列非常规的面试

方法通过询问来发现申请人的态度。他集中精力寻找的不是

那些对于税收表格很有经验的人，而是那些有工作主动性的

、具备创新能力、在压力之下保持平静的人。 随着纳税期限

的临近，第1轮咨询电话打进来了，约翰的员工乱了阵脚。许

多重要问题的答案在他们的数据库里都找不到；但若要把需

要的数据都放在网上，则需要更长的时间，这种延误会引致

前来问讯的企业家们牢骚满腹。 幸运的是，员工们很快控制

了局面。“我给你们打了电话，问了一个问题，服务人员不

知如何作答，”一位企业经理人打了约翰的直拨电话，粗声

粗气地说，“结果这位服务人员回家，在网上发现了这条信

息，第2天就帮我把问题解决了！你们到底是什么人啊？！”

员工把填补数据库漏洞当成了自己的工作，给“客户”以很



可靠的感觉。这种事情一次一次地发生。员工们亲切耐心的

态度如此之好，以至于约翰说：“人们不敢相信与他们通话

的是联邦税收办公室的公务员。” 一般说来，如果一份工作

对解决问题能力、自主性、学习能力、人际交往能力、团队

默契等方面的要求越高，你就越需要寻求具备正确态度的人

。 正确的态度是什么？ 如果你最终认为，态度对于你公司来

说是重要的，那什么样的态度是正确的呢？ 如果没有意识到

态度胜于经验的道理，美国在线就不会像今天这样成功

。1997年，美国在线刚刚突破了1000万注册用户的大关。这

时，一项新的收入来源又出现在公司面前，这项业务代表着

数十亿的利润。一家新成立的长途通信运营商Tele-Save带着

一张5000万美元的支票来到了公司。他希望美国在线可以把

第1份网络赞助（或门户）合同卖给他。很快，其他感兴趣的

公司也接踵而来无论是刚成立的公司，还是成立多年地位稳

固的公司都开始争取与美国在线建立营销合作伙伴关系，争

夺美国在线的标题广告。 美国在线的管理层发觉他们需要更

多的广告账户经理（美国在线自己所称的）和商业事务专家

来管理这块利润丰厚的新业务。因此，互动营销部的高级副

总裁开始做广告，并与招聘公司取得联系。“我们现招聘熟

谙互联网，并在消费品或汽车产品领域有10年营销或销售经

验的人士。”招聘广告这样写道。而且一线经理和人力资源

管理人员也对具备10年相关经验的应聘人员进行了筛选录用

。 可惜新招聘的员工中有许多并不善于推动和销售门户业务

。于是公司组织效率办公室的几位特立独行的人力资源管理

人员开始退回一步找原因。他们对公司内的一些业务最为优

秀的人进行了研究分析，将他们的技能与一些业务较弱的人



的技能进行了对比。 在分析研究结果之后，他们发觉，美国

在线的优秀业务员具有5项特质，他们与一般业务员之间的区

别并不在工作经验方面：1、快速敏捷的学习能力：对事物有

很快的领悟能力，在收到指示之后，能够迅速转变方向。 2

、有能力处理不确定的情况：面对强大的压力和快速变化的

环境时不会骄躁不安。美国在线的最佳业务员在数据不完备

的情况下也可以自信地制定决策，而不会对不确定性感到忧

心忡忡。 3、具备影响他人的能力（尤其是在做演讲的时候

）：美国在线的最佳业务员极具自我倾向有强烈的说服别人

的欲望，希望能够获得别人的认可，从而达成交易。他们还

能够快速且有感染力地表达其想法。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


