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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_468877.htm 中国市场的奖酬升幅

每年平均以10%的速度递增着，但中国地区的员工对薪酬和

福利的满意程度呈下降趋势。 这是某咨询公司近日公布的调

查结果。其WorkChina员工态度调查业务负责人李佳玲女士

分析说，工作压力大、收入与付出不匹配且并未随着公司业

绩的提升而增加，成为导致员工不满当前薪酬和福利的主要

原因。 “很多员工抱怨自己的工作压力大，这不仅仅是他们

与当地公司对比得出的结论，更是与其国外同僚对比的结果

。”李佳玲认为。 由于中国市场处于快速发展期，在很多跨

国企业中，相较一些发达国家，许多中国员工认为他们的工

作强度正在与日俱增，而薪酬并未得到相应的提升。李佳玲

认为：“从这一点中，我们其实可以进行更深入的分析，比

如，随着信息渠道的畅通，除了薪酬和福利外，员工们对公

司管理的期望会越来越高。” 李佳玲认为，当前的企业必须

要随时关注员工的这些期望，以进行有效的管理。虽然管理

上的完善不可能一蹴而就，“但是公司需要循序渐进地作改

进，并且尽可能地与员工适时沟通以改进。” “员工们抱怨

工作压力大，且收入与付出不匹配，这很可能说明公司的绩

效管理制度与奖酬制度之间缺乏有效的连接，员工们认为自

己付出了很多，却在奖酬上得不到回报和认可。”李佳玲提

醒当前的企业，虽然从表面上看许多公司的人力资源制度“

五脏俱全”，然而如果其间缺乏有效的连接，各施其政，就

很难取得综效。 因此，在当前竞争日益激烈的市场环境中，



人力资源人员要适时审视各项制度的执行状况，同时要在内

部建立策略性奖酬，真正做到差异化管理，这可能比仅仅盯

着外部市场不断变动的薪酬数字来得更为重要。 “在薪酬福

利上，员工们习惯于去对标同行业中的优秀企业，特别是在

那些正处于快速发展的公司。”李佳玲认为，这几乎成为职

场中“不成文”的规则，然而对于大部分公司而言，从节约

成本的角度来看，他们更愿意对标那些与自己业务发展规模

和水平相当的企业。 “如果一家处于快速发展的企业，它在

经营战略上所对标的是行业中的佼佼者，在奖酬策略上却仍

保持和自己同级梯队的水平。那么试想一下，要与佼佼者在

一个市场中同台竞技，人才会流向何方？”李佳玲提醒企业

在考虑奖酬策略时，除了要考虑量力而出，更重要的是考虑

到公司未来的经营战略和业务发展，这样才能令公司的奖酬

在市场上更具竞争力。 当然，适时且持续与员工沟通奖酬策

略，以及关注他们未来的发展也是至关重要的，“毕竟在中

国这样快速发展的市场中，前景和‘钱’景对于人才是同等

重要，因为越来越多的人才在选择工作时都十分看重公司未

来的发展前景”。 由于中国市场处于快速发展期，在很多跨

国企业中，相较一些发达国家，许多中国员工认为他们的工

作强度正在与日俱增，而薪酬并未得到相应的提升。随着信

息渠道的畅通，除了薪酬和福利外，员工们对公司管理的期

望会越来越高。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下
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