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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_468878.htm 几日前一位任部门经

理的友人与我聊天时，大倒苦水，原来他的一名手下因为长

期不出业绩被辞退了，本来这是很正常的人员解聘，但是这

名员工由于个人的不满，临走时不负责任的在部门同事中散

布了很多关于公司如何如何不好的谣言，对部门及他的个人

形象造成了很不好的影响，慢慢的他又发觉部门其他人员的

情绪出现了不好的波动，工作热情明显减弱。离职人员释放

出的“毒气弹”致使整个部门陷入了一种消极怠工的混乱状

态。 我认为这位友人所面临的局面是由于他个人缺乏管理技

巧的原因造成的，通过管理手段完全可以避免这种情况的发

生，那么我们的主管如何才能作到防患于未然呢？我认为可

以从以下几个方面进行入手：1、关怀下属，营造和谐工作环

境目前企业都在倡导人性化的管理，关怀下属被认为是建立

上下级信任关系的基础。作为主管，只有随时了解下属人员

的心理变化，解决其心理需求与问题，才能够真正捕获下属

的心，用关怀与善意树立起自己在部门中的威信与形象，只

有这样的主管才有能力带领下属人员目标一致的披荆斩棘、

开拓市场。同时，主管如果能时时关心和体察下属的困难，

处处营造相互理解、相互帮助的和谐环境，让大家都感觉到

来自主管的温暖，通常在管理过程中能收到事半功倍的效果

。要营造样的环境，主管首先应在工作上要激发下属的积极

性。要多鼓励，少批评，多支持，少设卡，多体谅，少武断

，多引导，少指责；多直接倾听下属的意见，多进行换位思



考；其次是在生活上要体现出主管的人情味。关心下属人员

的切身利益，多了解疾苦，多解决困难，把对下属人员的关

心与爱护渗透到生活的点点滴滴，感动下属，只有这样才能

够让下属人员心甘情愿的为主管与公司赴汤蹈火，奋勇向前

。2、多给员工一次机会对于长时间工作绩效不佳的下属或者

来公司不久表现不佳的新员工，通常我们主管较多采用的方

法是将其辞退。果断地辞退低绩效员工没有错，不过，我认

为应该在辞退之前再给该下属一次机会的。主管可以很明确

的告诉该人，公司再给他一个月的考察时间，而对于他来说

，在这一个月内其绩效必须达到公司的要求，否则作为主管

的我们也没有办法让他与公司一起继续发展。 这样做首先可

以避免重新招聘本身带来的成本和风险，因为我们无法保证

重新招聘的人员比该人更适合岗位要求。其次还有另外两个

好处，一个是主管对拟辞退的下属人员做到了仁至义尽，其

离开企业后也不会因为解雇不善导致诋毁公司等情况发生。

另外，对留在企业的其他员工也表明公司是非常善待员工的

，会给员工多次机会。3、学会将离职事件作为教学案例，教

育下属人员 我的通常做法是人员离职后马上召集所有下属人

员开会，公平、客观的表明该离职人员不适合岗位要求的事

实与原因，教育并告诫下属人员不要再犯同样的错误，通过

辞退不合格下属的做法对其他在职人员形成心理上的压力，

告诉他们如果不努力工作也可能会造成同样的后果。主管们

可以用具体的事例来促进在职人员进一步提高工作效率并遵

守公司规章制度。4、掌握辞退员工的原则与技巧企业并非是

一个慈善机构，它需要效率及效益，同时我们所处的也是一

个强调双赢的时代。裁减不适应岗位要求的人员，清除损害



企业利益的人，是保持企业效率，保障企业利益的必要手段

。然而辞退人员毕竟是一件伤和气的事，我们主管在具体的

操作中应掌握哪些原则与技巧呢？首先，辞退员工应以事实

为依据，只有以事实为依据，才能使被辞退人员心服口服，

同时也不会对公司其他员工造成负面影响。其次，主管在与

被辞退人员沟通过程中，应该尽量考虑被辞退员工的颜面和

情绪，多用事实数据说话，多强调其对公司的贡献，减少因

被辞退而给其带来的不快，同时也减少了被辞退人员对公司

潜在的威胁。最后，主管应把握即使成为不了同事，也不要

成为“敌人”的原则。员工离职，一般来说会给公司带来负

面影响，甚至给公司带来一定的损失，主管不应该再使离职

人员成为公司未来发展中的“敌人”，这是主管应该为公司

想到的。 我最忌讳的就是主管对下属的离职没有任何意见与

动作，致使其他下属不明事由，在私下里沟通和猜疑离职人

员的离职原因，或者直接询问离职人员本人，这样反而进一

步增强了“毒气弹”在部门内的弥漫。如果作为主管的你前

期没有掌握高超的“拆弹”技能，那么“毒气弹”弥漫后，

你再想对下属解释，就要多下很多功夫了。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


