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存在的问题消费者需要高水平的服务和具有竞争力的价格，

因此需要设置配送中心来进行集中配送，这样可以更有效地

组织物流活动，控制物流费用；集中存储物资，保持合理的

库存；提高服务质量，扩大销售；防止出现不合理运输。为

了完成这些目标，传统的配送中心面临以下几个方面的问题

：(1)存货统计缺乏准确性由于某些条码不可读或者存在一些

人为错误，存货统计常常不是十分精确，从而影响到配送中

心做出正确决定。(2)订单填写不规范 很多订单没有正确填写

，因此很难保证配送中心每次都可以将正确数量的所需货物

发送到正确的地点。(3)货物损耗运输过程中的货物损耗始终

是困扰配送中心的问题，损耗有由于货物存放错了位置引起

的，也有货物被偷盗而损失的，还有因为包装或者发运时出

错误的。根据一项美国的调查表明，零售业的货物损耗可以

达销售量的1.71％。(4)清点货物传统方法在清理货物时效率

很低，而为了及时了解货物的库存状况又需要随时清点，为

此需花费大量的人力、物力。(5)劳动力成本劳动力成本已经

成为一个比较严重的问题，统计表明，在整个供应链成本中

，劳动力成本所占比重已经上升到30％左右。2 物流配送中心

模型简介配送中心的设立主要是为了完成物流中的配送作业

。配送中心位于物流节点上，专门从事货物配送活动。配送

中心的意义在于提高服务水平和营业额、降低成本和增加效

益。为实现这一目的，要研究配送中心的供货时间、有无缺



货、错误率、滞畅销品信息、新品信息和样品等。现代化的

物流配送中心需要配备自动化和省力化的物流装备与技术，

还应具备现代化的物流管理信息系统和现代化的管理手段。

下面将以具体的实例模型来简要介绍RFID在配送中心仓储管

理中的应用。以某电脑配件的配送中心为模型，对RFID在配

送中心的应用进行研究。该配送中心经营各种电脑配件，

如CPU、硬盘、内存、主板、显示器等。配送中心的客户则

是相对稳定的规模较大的分销商。在配送中心物流作业过程

中，数据采集技术采用RFID技术。配送中心的流程是规划配

送中心的基础。不同的配送中心因配送商品和配送要求的不

同，在特性和规模上有所不同。电脑配件配送中心的主要活

动分为信息流和物流两部分。信息流的层级分为：上层是策

略信息，中层是经营管理信息，下层是物流作业信息。而中

层经营管理信息主要分为进货、存货、销货等三项管理信息

；下层物流作业管理分为入库管理、在库(库存)管理和出库

管理。由于配送中心的客户群特点，配送中心内采用的是按

照订单进行拣货的方式，拣货后不需按照客户对货物进行分

类，直接可以装车进行配送。主要作业及其关系如图12.1所示

。 665){this.resized=true.this.style.width=665.}">RFID信息网6g

e7WfQ2x6I.n!O C 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


