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E5_90_88_E8_BE_85_E5_c67_469029.htm 摘要：本文通过IT企

业多项目管理实施难点的分析，通过引入共享机制、优先级

系统、业务外包、虚拟管理、资源缓冲等理念，并结合多项

目管理理论和笔者工作体会，重点对项目组织管理结构和资

源配置问题进行了探讨，为多项目管理环境下IT企业战略目

标的实现提供了指导，也为一般企业的多项目管理带来了启

发。 0 引言 在现代市场中，外界环境的不断改变促使企业内

部形成新的各种各样的项目，这些项目在并行实施过程中，

必然加剧资金、时间、人力等资源方面的争夺，成为阻碍企

业管理发展的瓶颈。如何有效平衡资源、协调好多个项目，

实现企业战略目标和企业综合目标也是近来学术界研究的热

点。 IT企业因其在经营过程中比一般工程企业面临着更多的

不确定性和环境的动态性，给多项目管理的实施带来更大的

难度，本文就是结合IT企业项目管理的特点，对多项目管理

的实施要点展开讨论。 项目管理者联盟 项目管理者联盟文章

，请勿转载 1 多项目管理理论回顾 多项目管理是站在企业层

面对现行组织中所有的项目进行筛选、评估、计划、执行与

控制的项目管理方式。它是在假定存在多个项目的前提下，

如何协调和分配现有项目资源、获取最佳项目实施组合的管

理过程。未来多项目管理发展趋势主要有： 项目管理者联盟 

（1）领域范畴不断扩展：从工程技术领域多项目管理扩展到

其它领域多项目管理，从企业内部多个项目协调到跨国界、

跨文化项目的增加，对不同种族、背景和不同商业行为项目



管理体系的研究会越来越多。 （2）未来项目与企业战略需

求更加紧密相连：随着高新技术和多项目管理的需求增大，

围绕企业战略进行项目资源分配体系的建立成为必然，这将

使多项目管理出现虚拟化、分布化、复杂化和信息密集等明

显的特征。 （3）多学科知识的交融：在需求的催动下，其

理论与方法成为集管理、信息技术等多领域知识为一体的综

合性交叉学科。包括各种不同类别项目所共同需要的项目管

理基础知识和各应用领域项目所需要的特殊管理知识，并逐

步形成一种管理规则和一种管理文化。 （4）多项目管理信

息技术支撑平台的建立：客户应用需求的驱使和信息技术的

成熟，项目集群管理软件用来监控多个项目并协调资源分配

，使不同距离的团队共同协作，分享信息，以改善项目生命

期内的决策和信息的沟通。 对IT企业来说，多个项目的实施

和良好的多项目管理可以降低项目成本，优化企业资源配置

，从而提高企业的利润率。 2 多项目管理实施的难点 2.1 IT企

业开展多项目管理活动的分析 项目管理者联盟 IT企业在应对

单个客户需求时，可能具有较好的弹性及其应变优势，企业

领导者也可以对资源进行有效协调指挥，但当项目增加到一

定程度时，势必又要增加管理层次来保证有效的领导，这就

与其精干、扁平化的组织结构相违背。另外IT项目还涉及信

息系统应用单位的组织、管理的调整与经营过程、业务流程

的重构，单靠信息技术是无能为力的，这些促使企业之间的

依存关系日渐加强，往往需要根据企业的环境变化进行适应

性调整或重新安排。因而企业在坚守核心竞争力的同时，应

建立项目筛选矩阵（Project screening matrix）,从各种项目建议

中选择那些对组织目标和战略做出最大和最平衡贡献的项目



，并对目标进行优先级排序，使企业有限资源分配到正确合

适的项目 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


