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8_AF_9D_E8_BD_A6_E9_c67_469187.htm “私家车主拨打电话

投保车险，保费可节省10%-15%。”这是国内首个涉足电话

车险业务的平安财险的宣传口号，本来应以价格取胜的该产

品让市场风声水起的并不是其价格杀手锏，而是电话直销这

种模式。 中间渠道太多 扰乱车险市场 一直以来，车险市场的

价格便非常敏感，不少保险公司依靠压低价格、提高中介代

理手续费等手段，希望快速在车险市场分得一杯羹。然而混

乱的价格战、高额的赔付率却使不少保险公司陷入入不敷出

的怪圈。天津市保险协会财产险负责人表示，市场混乱的一

个重要因素就是中间渠道太多。由于一些保险代理人和车贩

子从中牟利，但投保人并没有从中获得好处，保险公司也没

有从中获得利润。 “车险市场保费收入虽增长很快，但赔付

率和费用也同时在增长。市场对中介的依赖程度越来越高，

整个行业面临‘有业务、无客户’的窘境。这就需要保险公

司通过成本控制和价格指导来扭转效益下滑的趋势，并有效

规范市场。”平安产险副总经理孙建平介绍说。 各大保险公

司 进军电销领域 事实上，电话车险在欧美等经济发达国家早

已成为主流。据麦肯锡研究显示，在美国，电销、网销的保

费收入已超过总保费的20%，到2010年将达到25%-35%。在欧

洲，电销和网销已实现盈利。平安产险有关负责人介绍，国

外的经验表明，直销这种模式以独特的市场、渠道以及产品

定位，能够绕开中介的束缚，充分发挥新渠道的优势。除了

平安首推的电话车险外，人保财险、天安等公司也都已推出



包括车险在内的电话保险。渤海保险负责人也表示，他们有

望在近期全面进军电话保险业务。除了电话直销保险以外，

各大保险公司的网上保险业务也都已推出。这意味着完全依

靠代理人的传统保险销售模式正在发生深刻的变革。 保险协

会倡议 推广直销模式 中国保监会财产险监管部产品处处长江

涛在平安电销新产品上市新闻发布会上表示，电销是保险公

司直销业务的创新。对此，平安电话车险负责人认为，电话

销售与网络销售的发展是伴随着车险费率改革进行的。 对保

险直销的快速发展，天津市保险协会负责人表示非常支持，

并倡导大家都使用保险直销这种模式，该模式不仅有利于规

范市场，更有利于保护投保人的利益。孙建平说，电话车险

的主要客户将以20岁至40岁的中青年人为主。虽然改变一种

投保习惯需要时间，不过直销这种模式肯定会成为未来占领

个人车险市场的重要渠道。而天津保险协会负责人希望更多

的保险产品都通过直销这种模式来进行，这样整个市场将得

到有效规范。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载
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