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因质量问题等原因发生纠纷，委托方(甲方)和承接方(乙方)各

执一辞，互不相让。出现这种情况应平心静气地找原因。产

生纠纷的原因大致有两点： 1、甲方往往是为了装饰装修住

宅才去接触有关装饰装修的常识，他们当中大部分人士缺乏

对装饰装修材料的了解，材料选择不当，造成施工完毕后的

遗憾。同时签订合同也不够完善，增减项目补充合同阐述不

明，造成了事后纠纷。 2、乙方则因测算工程造价出现偏差

而自食苦果，更有甚者为缺乏一定的职业道德，工程中以次

充好、粗制滥造、收费不合理、延误工期等，也是产生纠纷

的导火线。 当甲乙双方产生矛盾后，要根据合同文本共同分

析矛盾产生的原因，友好地协商解决。如乙方处理不当或拒

绝处理，甲方可向行业协会或有关管理部门反映，请他们出

面与施工方或材料供应商进行交涉，给予解决；倘使再不能

解决，那末甲方可继续向工商仲裁部门或法院投诉。 消费者

交涉投诉要注意： 1、必须在行业协会派员或监理人员协助

下以事实为根据与施工方或材料供应商进行协商解决。确为

价格偏差者则应合理退赔，如属工程质量问题，施工方应无

条件返修。如为材质问题，材料供应商应按有关规定给换货

或经济赔偿。 2、委托方的投诉要做好取证工作。何谓取证

，即握有交涉投诉的证据合同文本、有关材质的物证、维持

工程施工的现场等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


