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榨取最后的利润 漯河双汇实业集团有限责任公司是以肉类加

工为主的跨行业、跨地区、跨国经营的特大型食品集团，是

中国最大的肉类加工基地。资产总值40亿元，员工2万多人，

拥有40多家国内外子公司，100多个办事处，产值达100个亿

。在国内，像双汇集团这样的大型传统的微利企业来说，生

产成本已经压得很低，进价、出价、工人的劳动都相当规范

，这时成本的厮杀就从点、线发展到了面，变成了拼企业间

的信息流、物流和资金流，是否能从供应链中榨取到最后的

利润成为决定企业胜负成败的关键。 未雨绸缪 双汇集团发展

十分迅速，但随着企业规模的逐渐扩大，问题也开始逐步凸

现。2001年之前，整个双汇集团虽已达到了集团内各企业内

部之间的信息共享，但是在各个企业之间，尤其是上游的供

货商、生产厂商、仓储、运输下游的专卖店和销售分公司之

间却还没有实现信息实时交换，信息传递仍然依靠电话

、email和传真,然后再人工整理。虽然当时的双汇集团即使不

搞信息化，也照样能以每年数亿元的速度盈利。但双汇的领

导班子却认为，如果信息传递滞后和不透明会给今后的管理

和发展带来很多问题： 第一，市场的波动会引起周期性的缺

货、退货和库存积压，最终可能导致市场的逐渐流失。 当时

双汇连锁店总部配送中心的工作人员有四十多人，几乎每人

平均每天工作十四五个小时，依然无法做到对信息的及时准

确处理。 销售终端与总部的信息传递手段落后的直接后果是



数据缺乏准确性和及时性，那样会造成企业对市场缺乏有效

了解，决策的及时性和准确性会因此受到严重影响。如果各

地分销商和加盟连锁店的需求经常无法及时得到满足的话，

一些原本属于双汇的销售渠道可能会流入其他公司以维持营

业，导致了双汇市场的流失。 第二，可能出现竞争使价格越

来越低，毛利不断下降；价格已降到极限，但仍无法将竞争

对手甩在后面的情况。由于人工统计信息无法支持总部及时

汇总、计算各地需求信息，从而不能高效地处理定单，完成

集团统一采购，统一组织生产，统一物流配送和统一组织销

售，就不可能从整体上来控制采购、生产、仓储、运输、配

送、销售等物流环节的效率和成本。 可以说，发展到一定规

模的企业都会遇到“信息化”这堵厚厚的墙，此时的双汇如

果翻越不过去将很难向前发展，而如果翻越过去，那就将把

那些竞争对手远远地甩在后面。 量体裁衣对于双汇这样一个

以“屠宰”为主业的超大型集团类企业，她的多机构、多地

域的特点形成了复杂经营形态，下辖的众多子公司及分支机

构既有工业生产厂商又有商业实体。庞大的分销网络、连锁

销售体系、物流配送体系和分散的多个生产基地必须要有适

合的信息化解决方案以实现有效的管理。但这个传统产业的

巨无霸，寻找合适的软件提供商是件很不容易的事，曾遭遇

过信息化选型挫折的双汇集团最终做出了从国外邀请专家自

己成立软件公司的决定。 双汇软件公司成立后，遵循“全面

规划、分步实施、重点突破”的原则，根据集团的不同阶段

的发展需要开发实施了生猪屠宰生产线质量监控系统、销售

公司物流管理系统、集团财务管理系统、商业连锁配送物流

管理系统、连锁店管理系统、销售/分销、库存管理系统等。 



系统开始实施前成立了项目实施管理委员会，由双汇集团主

管信息副总、双汇商业公司副总经理及双汇软件公司副总经

理等成员担任管理委员会领导职务。管理委员会下设实施小

组，由双汇软件公司技术总监兼任总负责人。小组制订了详

细的实施工作进度计划。 实施过程严格遵循双汇软件公司《

项目实施管理规范》。对实施中的每个环节都形成和保留有

关的文档。严格控制工程进度，从而保证了按期完成。 培训

是这次系统实施的一个重大内容。双汇软件公司在工程实施

的各个阶段针对不同的对象安排了一系列培训课程，内容涵

盖管理理念、IT技术、系统原理、操作使用等各个方面。完

善而有针对性的培训使得用户对系统有了足够的理解并且使

得最终用户得以迅速掌握系统的使用方法。这在很大程度上

保证了项目实施的成功。 实施供应链管理之后的双汇在双汇

随便一家连锁店里面，系统会自动、实时采集POS机收据，

自动生成配货单、报表等；而集团总部则可以即使了解到各

店的实时库存，并根据库存由系统自动生成订单，从而制定

出符合市场需求的生产计划，并可以通过大宗采购、统一配

送来降低采购和流通成本，并从源头上控制了一些以前经常

发生的财务问题。这种信息传递和自动匹配的过程也正好形

成了一个以客户为中心，决策迅速透明的扁平化管理模式，

如果不是借助这样一条信息化通道，在这样大的跨地区、跨

行业、跨地域的企业集团中，实现这种扁平化的管理模式简

直是完全不可能的。这就是集团供应链管理系统与商业连锁

管理系统、连锁店POS/MIS系统、集团财务管理系统等结合

的综合效果。 截至目前为止，已经上马的项目合计投资已超

过两千万，双汇集团从1998年起，每年将其销售收入的2.5%



用于企业技术改造和信息化建设。除了资金投入，双汇在人

力投入上规模也比较庞大，双汇投入到双汇信息化项目各个

环节的研发、实施、和应用人员达到1200多人，而双汇集团

大规模的投入之后也在得到了应有的回报，在信息化实施之

前，双汇集团配送中心76个人管理60家连锁店，出错率在13%

左右，而实施后是4个人管理200家连锁店，出错率在1%以下

。2002年6月与去年同期相比，月销售额增加5.8%，毛利率增

加3.7%，而货仓费用减少6.4%，存货量减少15.1%。“最重要

的是原来双汇的管理模式支撑60家连锁店已经喘不过气来了

，而信息化之后的双汇集团完成在2005年前开2000家店的目

标也不成问题了。 实施的感受在众多厂商还在探讨ERP能带

来多少效益，成功率到底有多高的时候，双汇集团的信息化

项目已取得卓著成效，在实施中的切身感受是，信息化是一

个系统工程，要有高层领导互动，技术人员的配合，要有很

好的信息化解决方案。但是推动工作不能急于求成，不能为

上信息化而信息化，传统产业的改造，需要整体规划，分步

实施，重点突破。 信息化本身也是一个不断提升的过程。信

息化是为管理决策服务，随着管理需求的提升也是对信息化

提出了更高的要求，因此，所谓成功不成功是相对的，信息

化是不断创新的过程，只能是阶段性成功。 企业在构造属于

自己的信息化系统时，一定要清醒地认识到项目的投入不是

一次性的投入过程，除了购买软、硬件的费用外，还包括系

统维护、服务的费用，随着实施的不断深入不可预计的成本

也会随之而来。另外，实施信息化一定要选择成熟的团队，

这点很重要。 当然，选择成熟、先进的技术架构也是至关重

要的，这能保证具有长期的可用性，保护已有的投资,适应发
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