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E4_BE_8B_E5_88_86_E6_c67_469451.htm 北京吴裕泰茶叶公司

是具有悠久历史的老字号茶叶集团，以生产、加工、供应各

个门店零售茶叶为主，兼营茶社，地域涉及北京市内主要地

区及门头沟、通州等远郊区县。公司拥有一个外库、一个内

库、28家连锁店(其中包括13家直营店、15家加盟店)，员工约

150人，经营品种300余种，年销售额5800万元，其中位于王府

井、北新桥的三家直营店的销售额占公司总销售额的60％以

上，单店销售额达30多万元。在企业通过IS09002认证后，为

了满足企业日益增大的规模及连锁经营的特点，为了加强企

业在市场中的竞争能力，提高经济效益，全面实现计算机管

理，达到信息共享、统一管理，显得尤为重要。 企业状况 在

本次信息化建设中，主要涉及公司管理层、培训部、行政人

事部、财务部、营运部、采购部、配送部等 七个大部门，还

涉及门店。每个部门主要负责的业务内容如下： 公司管理层 

负责整体的业务监控与公司战略的制定，在本次信息化建设

中主要体现为领导查询的功能。 培训部、行政人事部 主要负

责公司的人力资源管理，包括的内容有档案管理、工资管理

以及培训事宜。 采购部、营运部 主要负责的工作有原料茶的

采购、原料茶及成品茶的质量检验、茶叶的拼配、原料茶及

成品茶的定价、结算共五个业务，并且还要负责管理直营店

和加盟店。 配送部 主要负责的工作包括执行业务部门的加工

拼配、对各个门店进行产品的配送、实物的库存管理，包括

采购入库、销售出库、其他出入库及盘点业务、存货的核算



四个业务。 财务部门 负责公司的财务管理包括资金、费用、

利润等。 开发部 开发自营店，发展加盟店，加强对公司营运

设备器材的维护与保养工作，保证所有设备器材符合营运标

准。 各个门店 负责实际产品的销售。 通过互相选择，吴裕泰

茶叶公司委托联想为吴裕泰信息化提供解决方案。经过调研

，联想了解到吴裕泰公司在管理方面大部分还采用的是手工

方式，一些业务流程中存在漏洞。因此，针对实际情况，联

想为吴裕泰公司设计了符合它自身的管理流程和信息系统。 

采购管理 采购管理是指与采购行为直接相关的一些活动的管

理，主要包括以下功能子模块： 请购检验 是采购之前的一个

环节，由茶叶公司开出请购单，供应商把自己的样品茶叶送

到公司检验。茶叶公司收到供应商的茶叶样品后录入请购单

中，由业务部门进行质检。如果产品合格，录入到分成包商

调查表，不合格不予录入。送检验的茶叶剩余部分作为赠品

入库。 采购订单 签批业务部门根据分成包商调查表确定茶叶

供应商，采购数量根据公司实际业务需求制定，填写采购订

单。然后采购订单交给经理签批，经理可以否决订单的任何

一条采购信息，并且可以根据实际需求修改采购数量。 收货

质检 采购订单发送以后，供应商把货品送到配送中心。配送

中心根据实际收货数量开出收货单、配送中心在收货中抽小

样送到业务部门进行检验。业务部门对小样进行检验后，在

收货单据中填写检验结果，批示处理结果。 减斤降级 这是在

收货质检以后业务部门批示的两种处理方式。减斤处理是对

实际收货数量减去相应比例数量后修改收货单入库，降级处

理是把茶叶的等级做相应的降低后修改收货单再作入库。 退

货 对于检验完全不合格的茶叶，开出退货单，修改收货单。 



实收入库 根据实际情况收货入库。 销售管理 销售管理指和公

司销售业务相关的一些模块的管理。 总部销售 包括内部销售

和批发流程。内部销售，指总部与直营店以及和加盟店之间

发生的内部销售活动，流程与细节同库存管理中的调拨流程

。批发流程，指总部对客户的批发销售，具体流程与细节同

门店销售流程。 商品调价 由业务部门开出调价申请单，在申

请单中具体叙述商品、数量、日期、原因等详细说明。然后

由经理进行审核与签批，如果调价申请批准，则修改系统中

的商品综合信息表中的相关信息。如果不被批准，保持原来

单价不变。 门店销售 由门店制定销售订单，根据客户的要求

开出发票(或者不需要)。再由门店开发货单传至配送中心，

配送中心开出库单，商品出库。 销售退货 此销售退货指门店

与总公司之间的销售退货，由门店开出退货申请，然后由相

关主管人员对退货单进行审核。如果审核否定的话，单据取

消，但会留底。如果审核通过的话，门店开出库单，在配送

中心开出收货单，然后再检验入库。 库存管理 库存管理指与

库存相关的一系列公司运作流程。 调拨 总店的调拨填写^类

调拨单，需要对门店的库存查看后填写。门店的调拨用B类调

拨单，需要经过总部签批以后才可进行。总部查看门店库存

以后，开出调拨单，门店出库，配送中心收货检验入库。如

果门店调拨，调拨单由配送中心进行审核，根据配送中心相

应的库存状况，修改门店的调拨单，内部销售出库。 采购入

库 根据收货检验的情况进行入库。 销售出库 据调拨通知单或

调拨申请单生成，由配送中心使用进行出库。 一般进出入库

流程 主要处理例如赠送出入库等业务或用于盘点后对实际库

存的修正。 盘点 配送中心和门店通过系统自动生成盘点单，



对实物进行盘点，录入系统，盘点结果不管合格与否都需递

交总经理签批。如果正确的话，盘点结束；如果发生偏差，

经过总经理批准，把多出或缺少的部门做其他出入库处理。 

人力资源 人员档案 管理包括个人基本信息、家庭成员、个人

简历、人员调动等，也包括部门之间调出情况、教育培训记

录、计划生育卡片、加盟店情况等。 工资管理 直接使用现有

的IT 1for1 产品中的工资管理模块处理项目，有工资历史记录

、基本工资、缺勤记录、住房基金、副食补助、养老保险、

医疗保险、失业保险、奖金等。 实施效果 通过使用信息管理

系统，北京吴裕泰公司有了很大变化。各单位之间的信息透

明度增强，实现了跨部门的信息流通与管理；实现了采购、

销售、库存、调拨、配送、拼单等信息化管理；理顺流程，

实现了精细化管理；加强监督，利于领导的管理与控制；实

现了人力资源的管理。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


