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https://www.100test.com/kao_ti2020/469/2021_2022__E6_A1_88_

E4_BE_8B_E5_88_86_E6_c67_469454.htm Inditex公司是西班牙

排名第一，全球排名第三的服装零售商，在全球52个国家拥

有2000多家分店。旗下拥有ZARA、Pull and Bear、Massimo

Dutti等九个服装品牌，ZARA是其中最成功的，被认为是欧

洲最具研究价值的品牌之一。 每一季推出的独特款式

对ZARA品牌的成功的确相当重要。但是可能许多人没有发现

，在快速引领潮流推出新款的背后，供应链系统贯穿了整个

流程：从每款服装的设计一直到分配到每个分店。Inditex每

年提供12000种不同的产品项目供顾客选择，从设计理念到成

品上架仅需十几天。这一切不得不归功于ZARA公司独特的供

应链管理：强大供应链管理系统及其IT系统支撑，使其成为

全球服装行业中，响应速度与弹性管理的标杆企业，“时装

行业中的戴尔电脑”。 拉动战略引擎 ZARA创始于1985年，

它既是服装品牌，也是专营ZARA品牌服装的连锁店零售品牌

。ZARA公司坚持自己拥有和运营几乎所有的连锁店网络的原

则，同时投入大量资金建设自己的工厂（目前有22家自有工

厂）和物流体系，以便于“五个手指抓住客户的需求，另外

五个手指掌控生产”，快速响应市场需求，为顾客提供“买

得起的流行时装”（如图1）。也就是说，在企业创始之初，

就很明确地将战略安排设计好，让ZARA这个品牌有了很坚实

的基础，并且在十几年的发展过程中很完整地贯彻了包括品

牌、运营模式、制造以及物流体系的战略安排。 进一步

对Inditex运作模式的研究发现， ZARA为顾客提供“买得起的



流行时装”战略的成功得益于公司出色的全程供应链管理，

以及支撑供应链快速反应的IT系统应用。ZARA公司采取“快

速、少量、多款”的品牌管理模式，这一模式保证了与时尚

同步，持续开发新款式，快速的推出新产品。ZARA的每种款

式在每个专卖店推出的数量都只有几件，造成人为“缺货”

，影响消费者的购买意向。这种模式，需要Inditex实现了快

速设计、快速生产、快速出售、快速更新，专卖店商品每周

更新两次的目标。 极速全程 ZARA的战略要求公司在全年中

必须不断而持续地推出大量各种各样的新产品。ZARA的高级

经理Diaz认为公司经营的是“时装”，不是传统的卖衣服。

顾客购买是因为他们喜欢“时装”，而不是喜欢公司本身。

对于顾客来说，ZARA公司的连锁店意味着，他们可以在那里

找到最新的、限量供应的“时装”。在某种程度上，由于公

司经营的是“时装”（但价格却不高）的形象，连锁店的存

货水平非常低。由于低库存的方针，每天营业后经常可以看

到空空的货架，连锁店非常依赖有序而又迅速的新产品来补
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